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Profil de la prZcaritZ ZnergZtique en Belgique

La Belgique est devenue une entitZ nationale en 1830 et est aujourd’hui un Etat
fZdZral composZe de:

¥ Trois co[nmunautZs linguistiques : franeais, flamand et allemand,
¥ Trois rZgions: la Wallonie parlant franeais et allemand, la Flandre
(nZerlandophone) et Bruxelles (franeaise et flamande)

La CommunautZ franeaise couvre le territoire de la RZgion wallonne et les
institutions franeaises de la RZgion bruxelloise. La CommunautZ flamande couvre le
territoire RZgion flamande et les institutions flamandes de la RZgion bruxelloise.

Les CommgnautZs et IesVRZgions exercent de leur propre pouvoir. Chaque
communautZ et chaque rZgion possede Zgalement son propre Parlement et

gouvernement. La Belgique est composZe de 10 provinces et 589 villes. Le niveau
de la ville est le niveau de pouvoir le plus proche du citoyen.

LZgislation et la Politique nationale
Dans le domaine de I'Znergie

Structures des marchZs du g az et de IOZlectricitZ

La figure 1 montre la structure des marchZs du gaz et |'ZlectricitZ avant et apres la
libZralisation des marchZs.
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Figure 1: Gaz et de I'ZlectricitZ en Belgique, avant et apres la libZralisation du
marchZ

L'AutoritZ fZdZrale est chargZe de:

¥ La production

¥ Du transport

¥ Des grandes infrastructures de stockage (gaz)
¥ Des tarifs de I'Znergie.

L?)organigme en charge du transport est FLUXYS SA pour le gaz, et ELIA Ltd pour
I'ZlectricitZ.

La distribution locale de gaz et d'ZlectricitZ est gZiZe par plusieurs gestionnaires de
rZseau de distribution (MDN).

Les syst'mes de transmission et de MDN sont financZs par une redevance sur les
factures de gaz et d'ZlectricitZ.

LibZralisation du gaz et de I'ZlectricitZ

FZdZrale

Les directives europZennes ont ZtZ mises en fuvre par les lois du 29.04.1999,
organisant les marchZs du gaz et |'ZlectricitZ, modifiZes par la loi 16.07.2001.
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RZgion Wallonne

Les marcth des consommateurs rZsidentiels ont ZtZ ouverts depuis le T' Janvier
2007 (ArretZ du Gouvernement Wallon B AGW - 21.04.2005).

Bruxelles -Capitale

Le marchZ de I'ZlectricitZ est ouvert depuis le 1" Janvier 2007. Pour le gaz, les
marchZs seront ouverts en Juillet 2007 (ArretZ du Gouvernement de Bruxelles-OBG -
19.07.2001 pour I'ZlectricitZ et I'ordonnance 04/01/2004 pour le gaz).

RZgion Flamande

Les marchZs du gaz et 'ZlectricitZ ont ZtZ ouverts depuis le £ Juillet 2003 (ArrtZ du
Gouvernement flamand B AGF - 13.07.2001 pour I'ZlectricitZ et du 10/11/2002 pour
le gaz). Les marchZs libres ont eu un impact social particulisrement nZgatif.

Mesures sociales
FZdZrale
Fonds social de I'Energie

Le Fonds social pour I'’Znergie est basZ sur la loi du 04/09/2002 le nom de Cloi Vande
LanotteE, donnant aux Centres publics d'aide sociale (CPAS) la charge de conseiller,
dOinformer et de fournir des services d'appui financiers relatifs ~ I'approvisionnement
en Znergie pour les mZnages dZfavorisZs. Cette loi permet au CPAS d'intervenir
quand une personne qui re«oit des conseils de I'argent ou une aide de mZdiation de
dettes, est incapable de payer les factures d'Znergie. Le CPAS reeoit une liste de
clients ayant des difficultZs de paiement aupres du fournisseur d'Znergie et
communique avec eux directement, afin de nZgocier des arrangements pour rZgler la
facture. LOaide prend la forme de mZdiation de dettes et de conseil budgZtaire et
reprZsente une intervention prZventive de la politique sociale afin de prZserver
l'approvisionnement ZnergZtique. Ce Fonds a ZtZ crZZ par arrstZ royal - RO -
10/11/2002 pour le marchZ de I'ZlectricitZ et du 23/10/2002 pour le marchZ du gaz
naturel.

Le Fonds Social Chauffage

Le Fonds social fioul domestique (aussi appelZ le Fonds Social Chauffage) est entrZ
en vigueur le 1% Janvier 2005, basZ sur la loi-programme du 27.12.2004. Il a ZtZ
introduit pour subventionner les coZts de chauffage pour les mZnages ~ faible
revenu. Ce fonds est seulement opZrationnel au cours de la pZriode de chauffage (°
partir de 1% septembre au 30 avril) et intervient lorsque les prix atteignent ou
dZpassent les 0,40 ! par litre (taxes incluses). La subvention concerne les factures
de fioul domestique et de propane livrZs ~ des habitations. La subvention couvre un
volume maximal de 1500 litres ou 195 ! par hiver et par mZnage. Une subvention de
100 ! est dispo nible pour les mZnages se chauffant ~ I'huile et au fioul achetZ " la
pompe. L'aide financiere totale dZpend du prix du pZtrole, au plus le prix le plus
ZlevZ au plus I0aide est forteSelon l'arretZ royal (RO) du 01.09.2005, modifiZ par
I'AR du 08/10/2005 et I'AR du 09.09.2005, qui fixe des regles prZcises pour les
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bZnZficiaires dDallocations du fonds qui sont divisZs en 3 catZgories:
Premiere catZgorie: Les personnes ayant droit aux prestations d'aide sociale accrue:

Veufs, veuves, les handicapZs, les pensionnZs, orphelins (VIPO);

Des ch™meurs ~ long terme;

Les enfants handicapZs reeoivant des allocations familiales augmentZes;
Les bZnZficiaires du revenu garanti aux personnes %o.gZes;

Les bZnZficiaires d'allocations aux personnes handicapZes;

Les bZnZficiares d'un revenu d'intZgration sociale;

KK KK KK

Les bZnZficiaires de prestations sociales bZnZficient Zgalement du revenu
d'intZgration sociale *

Et le revenu annuel brut de ces mZnages ne peut pas stre supZrieur "
13.246 ! augmentZ de 2.452 ! par personne " charge.

Deuxieme ca}tZgorie: Les mZnages " faible revenu dont le revenu annuel brut est
infZrieur ou Zgal © 13.246 ! augmentZ de ! 2.452 par pers onne " charge.

Troisisme catZgorie: Les mZnages endettZs qui bZnZficient de mZdiation de dettes
ou d'un rZgime collectif de paiement des dettes et qui sont incapables de payer leurs
factures de chauffage.

Le Fonds social chauffage est constituZ ~ partir de cotisations prZlevZes sur la vente
de tous produits de chauffage au fioul.

Tarifs sociaux

Tarifs sociaux spZcifiqgues sont des taux prZfZrentiels pour I'ZlectricitZ et du gaz
fondZs sur les lois du 20.03.2003 et 29.04.1999. lls sont rZgulisrement fixZs par
arrstZ ministZriel. Les bZnZficiaires de ces tarifs sociaux spZcifiques sont appelZs
Cclients protZgZs®' et doivent remplir des conditions spZcifiques. Le statut de "client
protZgZ" existe aussi au niveau rZgional.

RZgion Wallonne
L'orientation sociale  sur la consommation d'Znergie

Les agences CPAS ont ZtZ chargZes de |Oaccompagnement social pour la
consommation d'Znergie par |Oordre du OGW du 12.4.2003.Le premier de ces

programmes a commencZ en Juin 2004 et comporte trois types d'actions:

informative, prZventive et corrective. Les Ztapes sont dZtaillZes dans la paragraphe

acteurs sociaux : RZgion wallonne.

Mebar Il

Mebar Il est une subvention d'investissement d'Znergie pour les mZnages ~ faible
revenu fondZe sur le OGW du 23.12.1998, modifiZ par le OGW du 25.04.2002 et est
entrZ en vigueur le 1°" avril 1999. Cette subvention, d'un maximum 1.365! pour les
travaux de menuiserie ou d'isolation ou pour l'achat d'Zquipement d'appareils de
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chauffage centrale ou indZpendants pour amZliorer le logement, est accordZe " tous
les mZnages dont les revenus sont infZrieurs ~ la somme des revenus d'intZgration
pour chaque membre du mZnage augmentZ de 20%. Dans le logement social, le
seul investissement autorisZ concerne l'installation de chaudisre, si et seulement si,
la propriZtZ ne possede aucun systeme de chauffage. Les arbitrages sont effectuZs
par le CPAS avec service de I'Znergie de la RZgion wallonne.

Bruxelles -Capitale

L'OGB du 14.12.2006 abrogZ 3, I'OGBvdu 07/11/1991 relatif au droit Avune fourniture
minimale dZlectricitZ et de I'OGB Ztablie 11.03.1999 pour la prZwention de la
dZconnexion de I'approvisionnement en gaz domestique.

RZgion Flamande

LOOGF du 14.11.2003 prZvoit un certain nombre de kWh gratuits, dont la valeur est
dZduite de la facture finale annuelle. Proportionnelle ~ la taille du mZnage et
seulement applicable " la rZsidence principale, tous les mZnages flamands ont droit
" une certaine quantitZ d'ZlectricitZ gratuite par an. Cette quantitZ est Zgale ~ 100
kWh par mZnage avec un supplZment de 100 kWh par membre de la famille.
flectricitZ gratuite ne peut toutefois excZder la consommation annuelle des mZnages
en heures pleines.

Soutien financier pour l'efficacitZ ZnergZtique d'investissement pour les
mZnages ~ faible revenu

FZdZrale

Le Fonds pour la rZduction du cozt global de I'Znergie soutient les prets ~ taux
prZfZrentiels en faveur des Zcoinvestissements ZnergZtiques. C'est l'une des rares
mesures qui ont une dimension sociale spZcifique (RO approuvZ par le Conseil des
Ministres du 02.10.2006). Dans la pratique, le fonds fournit une aide aux mZnages
les plus dZfavorisZs tels que dZfinis dans un arretZ dZlibZrZ en Conseil des ministres.
Ces mZnages sont soutenus par des CPAS pour identifier, organiser et exZcuter des
travaux appropriZs.

RZgion Wallonne

Une fois de plus Mebar 1l (voir ci-dessus) Peuvent etre citZs en liaison avec le Fonds
pour I'Znergie basZe sur l'arretZ ministZriel du 04/11/2005, dZfinissant les modes de
quotas d'Znergie (mesures pratiques et d'ZligibilitZ). Le Fonds pour I'Znergie a
accordZ 18 allocations d'Znergie durant la pZriode 2005-2007 pour aider les
mZnages wallons " investir, par exemple, en matisre d'isolation thermique, chauffage

efficace, etc).

Bruxelles -Capitale

Certaines aide pour anqver les logements (OGB du 13.06.2002) sont offerts
exclusivement aux propriZtaires. Cette mesure comporte un aspect social, car
l'allocation est fonction du revenu total annuel imposable du bZnZficiaire.
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RZgion Flamande

Dans la RZgion flamande, les indemnitZs font partie d'une obligation de service
public dans le domaine de Iutilisation rationnelle de [I'Znergie imposZe aux
gestionnaires de rZseaux de distribution (arretZ du Gouvernement flamand du
17.07.2000 relatif ~ l'organisation du marchZ de ['ZlectricitZ et le dZcret du
Gouvernement flamand du 06.07.2001 relatif ~ I'organisation du marchZ du gaz).

Assistance temporaire

La Belgique a Zgalement fixZ une allocation de chauffage (dZduction de la TVA)
basZ sur la loi du 22.02.2006 qui s'applique aux factures de fioul domestique.

Dans le domaine du logement

FZdZrale

Selon Art.23 de la Constitution belge (achevZe en 1994): "Chacun a le droit de
mener une vie propre, conformZment " la dignitZ humaine. Ce droit comprend le droit
" un logement dZcent E. Selon I'AR du 07/08/1997, le logement louZ doit rZpondre
aux exigences minimales absolues concernant :

¥ Zquipements;

¥ soliditZ structurelle et stabilitZ;
¥ Absence d'humiditZ;

¥ Zclairage et ventilation naturel;

Par consZquent, dans la convention de Iggation signZe, Ig progriZtaire dpit s'assurer
que le b%etiment satisfait aux exigences ZlZmentairesie sZcuritZ, la santZ publique et
d'habitabilitZ.

Des normes plus spZcifiques ont ZtZ ZlaborZes pour chaque rZgion par le biais du
"Code du logement".

RZgion Wallonne

Le Code wallon du Logement est entrZ en vigueur en 1998 et a ZtZ achevZ en 2002,
il concerne (lart. 2) le droit © un logement dZcent et sain et donne la prioritZ aux
mZnages "~ faible revenu et dans un Ztat de pauvretZ.

Le Gouvernement wallon a complZtZ les criteres fZdZraux de santZ publique du
logement. Ces criteres concernent :

Les installations Zlectriques et de gaz ;
Les appareils sanitaires ;
LOinstallation de chauffage

La taille du logement.

K K K K
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A

Les fonctionnaires et les agents nommZs par le gouvernement sont habilitZs
surveiller et~ Zvaluer la non -conformitZ aux criteres minimaux dZfinis pour la qualitZ
du logement.

Un Conseil supZrieur du logement a ZtZ crZZ pour conseiller la RZgion dans le
domaine de la politique du logement.

La RZgion accorde diffZrents types de soutien pour les mZnages dZfavorisZs:

A A

¥ IndemnitZs d'acquZrir un logement dZcent ou ~ amZliorer ~ un niveau

dZcent;
¥ IndemnitZs de crZer des logements C rZglementZs par le gouvernemente *;

¥ IndemnitZs (appelZes ADEL) pour dZmZnager ou pour louer, accordZ aux
locataires quittant un logement inadZquat ou insalubre (personnes
handicapZes) pour vivre dans des logements conformes " tous les criteres
dOune habitation dZcente;

¥ Aides qui garantissent le paiement du loyer au propriZtaire.
Bruxelles -Capitale

Le Code du Logement de Bruxelles est gqtrZ en vigueur en 2004 et rZglemente en
dZtail les conditions de santZ publique, dOZquipement et de sZcuritZ des logements.

Le gouvernement bruxellois a complZtZ les criteres fZdZraux de la santZ publique et
de logement dans lI'ensemble des domaines suivants:

Installations Zlectriques et de gaz;
Chauffage et les Zgouts;

ToxicitZ des matZriaux;

Disposition de logement (surface minimum par personne, hauteur des pisces
et I'acces au logement);

Infestation;

Approvisionnement en eau;

Appareils de cuisson et de chauffage;
Installations sanitaires;

HumiditZ;

Surface minimale des logements.

K K K K

K K KKK K

Il existe un service dOinspection rZgional chargZ de contr™ler tous les aspects de la
sZcuritZ, des criteres de santZ publique et de I'Zquipement concernant I'ensemble
des logements.

La RZgion accorde Zgalement des difZrents types de soutien financier pour les
mZnages:

¥ IndemnitZ destinZe " compenser des diffZrences de loyer lorsque le locataire
doit quitter un logement inadaptZ pour un logement dZcent.
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¥ Allocation pour un compte de garantie bancaire de location (non accordZ aux
bZnZficiaires du revenu d'intZgration) Zquivalant au taux le plus bas du
marchZ du logement

¥ Allocation (appelZ ADIL) pour dZmZnager ou louer, accordZes aux locataires
des logements inadaptZs pour occuper un bien dZcent. Le nouveau loyer doit
«tre p lus ZlevZ que dans la maison prZcZdente.

RZgion Flamande

Code du logement, qui est entrZ en vigueur en 1998, dZfinit les normes de qualitZ
pour le logement et peut imposer des sanctions en cas de logement inadZquat sur le
marchZ locatif.

Ce code exige Zgalement les Ccertificats d'assurance qualitZE de l'administration
municipale.

Le gouvernement flamand a complZtZ les criteres fZdZraux de santZ publique du
logement dans les domaines suivants:

¥ L'espace disponible;

¥ L'Zquipement sanitaire en particulier des salles de bain et des toilettes dans
un parfait Ztat de marche et reliZs aux rZseaux d'Zgout;

¥ Installation de chauffage;

¥ Installations Zlectriques et de gaz.

La RZgion accorde des aides aux personnes seules et aux mZnages vivant dans un
logement en mauvais Ztat :

¥ Aide donnant droit ~ un crZdit social (soutien financier rZgulier);

¥ Allocation pour dZmZnager ou louer, accordZes aux locataires pour quitter
les logements insalubres de passer ™ un logement dZcent.

Un Conseil supZrieur du logement a ZtZ crZZ pour onseiller la RZgion dans le
domaine de la politique du logement.

L'Zchelle municipale

La municipalitZ peut introduire des mesures individuelles dans le domaine du
logement inadaptZ, fondZes sur deux lois diffZrentes: La nouvelle |Zgislation
municipale (RO 13.05.1999) et les Codes du logement (voir ci-dessus). Il existe
Zgalement des regles plus strictes pour lutter contre le logement indigne - en fait, la
fourniture de logements indignes est une infraction pZnale.

Ministeres et organismes

Les ministeres e t organismes sont prZsents sur les plans fZdZral, rZgional, provincial
et communal. lls envisagent la prZcaritZ ZnergZtique sur les points de I0Znergie, du
logement et de la situation sociale ou financiere.
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Gouvernement fZdZral

Le Service Public FZdZral pour I0Zconomie, les PME et LOZnergie (SPF) assurent
entre autre le maintien et la continuitZ ZnergZtique du pays dans une perspective de
dZveloppement durable ainsi que la surveillance du prix de 10Znergie. Il Ztablit
Zgalement la liste des investissements Zconomiseurs dOZnergie donnant droit ~ une
rZduction dOimp™t.

La CCommission de RZgulation de IOElectricitZ et du GazECREG) est IOorganisme
fZdZral de la rZgulation des marchZs du gaz et de I'ZlectricitZ en Belgique. Elle

assure une mission de conseil aupres des autoritZs publiques, d'une part, une

mission de surveillance et de contr™le de I'application des lois et reglements, d'autre
part.

RZgion wallonne

La Direction GZnZrale de IOAmZnagement du Territoire, du Logement et du
Patrimoine (DGATLP) du ministere de la RZgion wallonne a parmi ses missions
|Oaide aux particuliers via IQoctroi de diverses primes, les subventions aupres des
organismes privZs et publics ainsi que I0Zvaluation des habitations sur le plan de la
salubritZ.

La Direction GZnZrale des Technologies, de la Recherche et de IOEnergie (DGTRER
pour mission entre autres de promouvoir |Qefficience ZnergZtique, IOutilisation des
Znergies nouvelles, les comportements Zconomes en Znergie, les produits
performants, ainsi que les investissements efficaces en matiere dOZnergie.

La Direction GZnZrale de IOAction sociale et de la SantZ (DGASS)agrZe et
subventionne les centres publics dOaction sociale (CPAS), les services de mZdiation
de dettes, les services dOinsertion sociale et les dispositifs dQgence sociale
(24H/24).

La SociZtZ Wallonne du Logement (SWL) assure le conseil, [Oassistance et la tutelle,
financiere, technique, administrative et sociale, aupres des sociZtZs de logement de
service public et aupres des pouvoirs publics locaux dans leur s projets de logement.
Elle exerce Zgalement un contr™Ie sur le bon fonctionnement et la saine gestion des
sociZtZs de logement. Elle joue Zgalement le r™le de banquier/investisseur puisque
les programmes en matisre de logement sont financZs en majoritZ par la RZgion
Wallonne.

La SociZtZ Wallonne du CrZdit social (SWCS) prend en charge IGensemble du crZdit
hypothZcaire social. Elle est au centre dOun rZseau de 23 guichets qui promeuvent
les produits financiers soutenus par la RZgion Wallonne.

Le Fonds du Logement des Familles Nombreuses de Wallonie (FLFNW) poursuit des
missions dOutilitZ publique. Elle octroie des crZdits hypothZcaires sociaux et des
aides locatives. Elle coordonne des organismes ~ finalitZ sociale tels que les
agences immobilieres sociales (AIS), les rZgies de quartier et les associations de
promotion du logement.
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La Commission wallonne pour I'Energie (CWaPE) est investie d'une mission de
conseil aupres des autoritZs publiques en ce qui concerne l'organisation et le
fonctionnement des marchZs rZgionaux de I'ZlectricitZ et du gaz, d'une part, et d'une
mission gZnZrale de surveillance et de contr™Ie de I'application des dZcrets et arrstZs
y relatifs, d'autre part.

En RZgion de Bruxelle s-Capitale

LOlInstitut Bruxellois pour la Gestion deVIGEnu'mnement (IBGE) est I'adrpinistration de
I'environnement et de I'Znergie de la RZgion de Bruxelles - Capitale. COest le pendant
de la DGTRE de la RW. Ses missions sont similaires.

BRUGEL est le rZgulateur rZgional bruxellois pour I'ZlectricitZ et le gaz. Samission
est de contr™ler le respect desnormes IZgales et des exigences de qualitZ par les
acteurs des marchZs de I'ZlectricitZ et du gaz.

SIBELGA est le gestionnaire unique bruxellois des rZseaux de distribution
d'ZlectricitZ et de gaz naturel.

LOAgenceBruxelloise de IOEnergie (ABEA)a pour mission de guider les Bruxellois
dans la ma’trise de leur consommation d'Znergie par une Utilisation Rationnelle de
I'Energie et l'utilisation des fnergies Renouvelables dans leur habitation. Elle informe
et conseille les citoyens dans tous leurs problemes et choix techniques afin de
rZduire leur consommation d'Znergie tout en gardant leur confort de vie.

Le Fonds du Logement de Bruxelles-Capitale est dgstinZ " encourager et permettre
aux familles ~ revenus modestes e t moyens d'acquZrir ou de rZnover leur habitation,
gr%oce ~ l'octroi de prets hypothZcaires avantageux ou de formules de location-achat.

La SociZtZ du Logement de la RZgion de Bruxelles (SLRB) a pour mission de rendre
le logement accessible aux personnes ~ revenus modestes en leur proposant des
"loyers sociaux". Elle a entre autres parmi ses missions la promotion de la crZation
dOAIS et IOachat de biens immobiliers en vue de les mettre en location.

RZgion Flamande

Les memes ministeres et organismes existent pour la rZgion flamande. Entre autres,
citons :

¥ VREG : Vlaamse Reguleringsinstantie voor de elektriciteits en gasmarkt

¥ Vlaamse huisvestingsmaatschappij (VHM)
Au niveau provincial

Les Agences Immobilieres Sociales (AIS), subsidiZes par la Province, garantis sent
aux propriZtaires, par contrat, le loyer, le vide locatif, le respect de I'Ztat des lieux,
l'exZcution des travaux incombant aux locataires. Elles assurent la rZdaction des
baux, I'Ztat des lieux, les travaux d'entretien, la dZfense en justice de paix Elles
proposent aux locataires (dont les revenus sont modestes) une habitation dZcente *
prix rZduit et un accompagnement social si besoin en est.
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Les provinces dZveloppent une politique de soutien ~ |Qacces ~ la propriZtZ et °
IOamZlioration de la quall de IOhabitat en accordant des prets sociaux pour la
rZalisation dOamZnagements pour I'achat ou la construction constitue un acte sous
seing privZ.

Au niveau communal

La Commission Locale de)Avis _de Coupure (CLAC) de fourniture de gaz et de
fourniture minimale dOZlectricitZprend, dans des cas tres limitZs, la dZcision
d'interrompre la fourniture de gaz ou dOZlectricitd'une personne.

Les Centres Publics dOAction Sociale (CPAS) proposent de la guidance sociale et
ZnergZtique sous diverses formes: aides budgZtaires, aides financieres, guidance
ou formation.
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Profil de la prZcaritZ ZnergZtique en France

Les gouvernements sont fortement responsables de la mise en place dOobjectifs
sociaux et de leur atteinte, et par consZquent, de la plupart des actions pour lutter

contre la prZcaritZ ZnergZtique. Ces actions regroupent non seulement les initiatives

prises directement par le gouvernement, mais aussi les actions menZes par les

agences nationales ayant une attribution spZciale pour lutter contre la prZcaritZ

ZnergZtique, et autres actions effectuZes par une tierce partie comme un rZsultat de
la politique incitatrice du gouvernement.

Cependant, il y a aussi un r™le pour les organisations dependantes (associations loi
1901) de contr™ler les activitZs gouvernerentales et dOinformer objectivement sur
leur efficacitZ et de proposer des dOamZliorations.

Les objectifs de cette section sont :

¥ DOidentifier les infrastructures gouvernementales qui adressent la prZcaritZ
ZnergZtique

¥ DOidentifier et dOanalyser les actesjr statutaires ou non, qui sont des
participants-clZs dans la protection des mZnages " petits revenus et
vulnZrables contre la prZcaritZ ZnergZtique.

Identification des infrastructures gouvernementales

En France, la prZcaritZ ZnergZtique nOest pas gZnZraleent reconnue comme un
probleme social distinct. Les manifestations les plus mesurables sont les difficultZs
des mZnages " payer leurs factures dOZnergie, sympt™me gZnZral de la pauvretZ.
Par consZquent, le dZveloppement dOun cadre 1Zgal pour aider les failies ~
maintenir une tempZrature adZquate dans leur logement sOest fait dans le contexte
de politiques larges pour combattre la pauvretZ et IOexclusion sociale. Cet objectif de
lutte contre la pauvretZ a ZtZ initialement supportZ par la loi du I dZcembre 1988
sur la garantie dOun revenu minimum, depuis formalisZ dans le code de |Qaction
sociale et de la famille.

LZgislation et politique nationale

Les dispositifs pour les personnes en situation de pauvretZ et de prZcaritZ ont
ZtZ mis en place " partir de 1982 et reposent ~ partir de 1985 principalement sur les
conventions CpauvretZ-prZcaritZE dOEDFSDF devenus depuis Fonds SolidaritZ
fnergie (FSE). De IQordre de 6 M! en 1987, les Fonds SolidaritZ fnergie ont atteint
plus de 40 M! en 2000. Le financement en 2000 Ztait assurZ de la maniere
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suivante : 25 % (10 M!) pris en charge par les Conseils gZnZraux, 25 % (10 M!) par
EDF GDF, 18 % (7,2 M!) par IOftat (Ministere en charge de IQaction sociale), 14 %
(5,6 M!) par les Assedic, 7 % (2,8 M!) par les communes, 1 % (0,4 M!) par les
associations caritatives et divers.

La loi nj 88-1088 du 01/12/88 institue le revenu minimum dOinsertion (RMI).  Elle
ne prZvoit pas dOarticles spZcifiques sur le logement, mais la loi adaptative de 1992
(cf. ci-dessous) en prZvoit.

La loi nj 90-449 du 31/05/90 (Besson) vise ~ la mise en luvre du droit au
logement. Elle pose comme principe de garantir ~ toute personne Zprouvant des
difficultZs particulieres une aide de la collectivitZ pour accZder ~ un logement ou sOy
maintenir. Elle institue la mise en place des Plans DZpartementaux dOAction pour le
Logement des Personnes DZfavorisZes (PDALPD) et des FSL, Fonds de SolidaritZ
pour le Logement.

La loi nj 92-722 du 29/07/92, qui vient OadapterO la loi du 01/12/88, est relative au
RMI et ~ la lutte contre la pauvretZ et IQexclusion sociale et professionnelle. Il est dit
que Otoute personne ou famille Zprouvant des difficultZs prticulieres du fait dOune
situation de prZcaritZ a droit ~ une aide de la collectivitZ pour accZder ou prZserver
son acces " une fourniture dOeau et dOZnergieO. Un dispositif national dOaide et de
prZvention pour faire face aux dZpenses dOZlectricitZ etelgaz est mis en place.

Les 2 chartes OPZrissolO du 06/11/96 prZvoient les conditions du maintien du gaz
et de |0ZlectricitZ et un traitement social des impayZs.

La loi dOorientation nj 98-657 du 29/07/98 est relative ~ la lutte contre les
exclusions. Dans le domaine ZnergZtique, il y a peu de OnouveautZsO par rapport
aux textes prZcZdents. En revanche, le maintien de la fourniture dOZnergie et dOeau,
prZvu dans les chartes OPZrissolO devient une obligation IZgislative.

La loi nj 2000 -108 du 10/02/00 est relative = la modernisation et au
dZveloppement du service public de [OZlectricitZ.  Pour garantir le droit ~
IOZlectricitZ, la mission dOaide " la fourniture dOZlectricitZ aux personnes en situation
de prZcaritZ est Zlargie. Elle autorise par ailleurs les collectivitZs locales ~ prendre en
charge, en tout ou partie, des travaux dOisolation, de rZgulation thermique ou de
rZgulation de la consommation dOZlectricitZ ou IQacquisition dOZquipements
domestiques " faible consommation. Deux dZcrets dOapplication ®nt " noter :
¥ DZcret du 08/04/04 sur le tarif social de 10ZlectricitZ (comme produit de
premiere nZcessitZ). Depuis le 01/01/05, les mZnages " faibles revenus
peuvent bZnZficier du tarif social de IOZlectricitZ. Les mZnages, dont le revenu
annuel est en dessous de 5 520EUR (ou 460 EUR par mois) peuvent
bZnZficier dOune rZduction de 30% (pour les mZnages dOune personne)
jusqu®” 50% (couple avec 2 enfants au moins) sur le cozt des 100 premiers
kWh de chaque mois. Les dZmarches se font aupres de la CAM (Caisse
dOAssurance Maladie), qui fournit au fournisseur dOZlectricitZ la liste des
mZnages Zligibles au tarif social. Le fournisseur ensuite envoie au mZnage
un formulaire ~ remplir.
¥ DZcret du 10/08/05 sur les impayZs dOZlectricitZ Ztablit la procZdure ~ suivre
dans les cas dOimpayZs des factures dOZlectricitZ. LOacces " la fourniture doit
«tre maintenu pendant IOadministration du dossier dOimpayZ aupres du FSL et
au moins jusquO"” ce que la dZcision de prise en charge ait ZtZ donnZe.
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Pendant cette pZriode, une fourniture minimum est maintenue pour permettre de
couvrir un minimum de besoins. En outre, le fournisseur sOengage ~ ne pas couper le
courant, jusqud” ce quOun contact ait ZtZ Ztabli avec le client ou bien que le client ait
fait appel aux services sociaux.

Cette meme loi transcrit Zgalement la directive europZenne 96/92/CE sur IQouverture
des marchZs domestiques de 10Znergie, qui a ZtZ rendu effective le * juillet 2007.
LOouverture du marchZ domestique de IOZnergie aura pour consZquence (2010) la fin
du tarif rZgulZ de 10ZlectricitZ.

La loi nj 2000 -1208 du 13/12/00 est relative " la solidaritZ et au renouvellement
urbain (loi dite SRU). La loi introduit la notion de logement dZcent et oblige le
propriZtaire bailleur ~ remettre au locataire un logement ne prZsentant pas de risque
pour la sZcuritZ ou la santZ et dotZ des ZIZments le rendant conforme "~ IQusage
dOhabitation. E noter le dZcret du 30/01/02 sur le logement dZcent.

La loi nj 2004 -809 du 13/08/04 sur les libertZs et les responsabilitZs locales
modifie la gestion des Fonds SolidaritZ fnergie, puisque ceux-ci sont intZgrZs aux
Fonds SolidaritZ Logement (FSL) et gZrZs par les Conseils GZnZraux en partenariat
avec les autres institutions. Les Conseils GZnZraux deviennent ainsi les acteurs
principaux et moteurs de la question de la SolidaritZ fnergie.

Dans le domaine sanitaire , on peut retenir enfin la circulaire du 9/08/78 relative ~
la rZvision du reglement sanitaire dZpartemental. Ce reglement met IOaccent sur
IOimportance qui doit tre accordZe auxproblemes de ventilation et de chauffage. Il
prZcise Zgalement que Otoutes dispositions doivent stre prises pour quOun chauffage
suffisant puisse tre assurZO.

Apres I0identification des avancZes IZgislatives adressant la prZcaritZ ZnergZtique,
on peut noter des avancZes dans le domaine du droit au logement avec la dZfinition
du logement dZcent et concernant le droit = I0Znergie avec le tarif social, et le
maintien dOun service minimum.

Cependant il est dZplorZ un manque de transversalitZ et dOactions pnentives pour
vZritablement attaquer le probleme "~ sa source : un logement qui est bien coneu a
des petits besoins en chauffage, et donc des charges ZnergZtiques moindres.

Alors que le nombre de demande dQaide aux impayZs ne cesse dOaugmenter, IOEtat
doit afficher des objectifs clairs et mettre en place des moyens ~ la hauteur de

IGampleur du phZnomene et ceci " des fins sociales et environnementales (rZduire les
consommations, cOest rZduire les Zmissions de gaz ~ effet de serre).

Ministeres
Les politiques de trois ministeres ont un impact sur la prZcaritZ ZnergZtique.

Ministere du logement et de la ville

La loi Engagement National pour le Logement (ENL), volet IZgisIatif du Pacte
national pour le logement, renforce le volet logement du plan de cohZsion sociale.

Page 16 sur 45

Projet EPEE EIE/06/158/S12.447367



WP3 D D8- Rapport dZtaillZ sur les diffZrents mZcanismes existantspour lutter contre la prZcaritZ ZnergZtique

Cette loi vise notamment ~ amZliorer [Oacces de tous ~ un logement confortable.
Plusieurs ZIZments du plan adressent des aspects de la prZcaritZ ZnergZtique:

¥ Augmentation de IQoffre de logements sociaux publics et privZs pour les
mZnages les plus modestes,

¥ RZforme des mZcanismes dOattribution de logements sociaux en faveur des
mZnages les plus modestes,

¥ Interdiction de couper les services essentiels (eau, ZlectricitZ, tZIZphone)
pendant la pZriode hivernale pour les mZnages en difficultZ financiere.

¥ Renforcement des moyens de lutte contre les logements non dZcents et
IOhabitat indigne.

¥ RZduction de la TVA de 19,6% ~ 5,5% appliquZe aux rZseaux de chaleur
urbain.

Ministere de I0Zcologie, du DZveloppement et de IDAmZnagement Durables

Ce grand ministere instituZ en 2007 se veut transversal et regroupe les thZmatiques
suivantes : Zcologie et dZveloppement durable, habitat et transport, politique
ZnergZtique et amZnagement du territoire.

Sous sa tutelle se trouvent maintenant rassemblZes :

¥ la Direction GZnZrale de IOEnergie et des Matieres Premisres (DGEMP), dont
IOexercice porte sur la mise en luvre de la politique ZnergZtique de la
France et d'approvisionnement en matieres premisres minZrales. Ses
missions sont regroupZes autour de 6 axes: l'ouverture des marchZs de
I'Znergie, notamment Zlectrique et gaziere; le suivi des secteurs clZs de
I'Znergie et des matieres premisres; la tutelle des entreprises et
Ztablissements publics; les contr™les et missions rZgaliennes; les travaux au
plan international et communautaire; I'expertise Zconomique. La DGEMP a
notamment "~ charge la gestion du systeme des certificats dOZconomie
dOZnergie (CEE).

¥ La Direction GZnZrale de IOurbanisme, de IOHabitat et de la Construction
(DGUHCQC).
La DGUHC est un acteur privilZgiZ dans le domaine de 'amZnagement et de
l'urbanisme. 1l dZfinit et coordonne les interventions de I'Etat dans ces deux
domaines et participe ainsi ~ I'amZnagement durable du territoire. La
DGUHC prend en compte chaque dimension des problZmatiques de I'habitat,
de l'urbanisme et de la construction.
La DGUHC est en charge de IQZlaboration et les Zvolutions des
rZglementations thermiques du b%otiment.

Ministere de I0Zconomie, des finances et de IQindustrie (MINEFI)

Ce ministere a ~ sa charge la loi de finance.
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La loi de finances 2005 a mis en place un crZdit d'imp™t dZdiZ au dZveloppement
durable et aux Zconomies d'Znergie. DestinZe " renforcer le caractere incitatif du
dispositif fiscal en faveur des Zquipements de I'habitation principale, cette mesure est
dZsormais ciblZe sur les Zquipements les plus performants au plan ZnergZtique ainsi
que sur les Zquipements utilisant les Znergies renouvelables. Cette mesure a pour
vocation une large diffusion des Zquipements ZnergZtiques durables afin de
contribuer ~ l'atteinte d es objectifs ambitieux de la France en matisre d'Zconomies
d'Znergie et d'Znergies renouvelables. Elle s'inscrit dans la stratZgie mise en place
pour rZduire d'un facteur 4 nos Zmissions de gaz "~ effet de serre d'ici 2050. La loi de
finances pour 2006 a complZtZ certaines mesures prZvues initialement.

MZcanismes pour rZduire la consommation dOZnergie
Les certificats dOZconomie dOZnergie (CEE)

Les CEE ont ZtZ instituZs par la loi nj2005-781 du 13 juillet 2005 de programme
fixant les orientations de la politique ZnergZtique. Le but est de rZaliser des
Zconomies dOZnergie dans le secteur rZsidentiel et tertiaire, o le potentiel
dOZconomie est significatif.

Le mZcanisme oblige les fournisseurs dOZnergie " rZaliser des Zconomies dOZnergie.
LOobijectif, fixZ ar le ministere, est de rZaliser 54 TWH sur une pZriode 3 ans. La
premiere phase porte sur la pZriode de juillet 2006 ~ juin 2009. Les fournisseurs
dOZnergies, les obligZs, sont libres de choisir les actions leur permettant dOatteindre
leur objectif dOZcoamie dOZnergie.

La rZglementation thermique et les labels de performance ZnergZtique

Les premisres discussions pour la mise en place dOune rZglementation thermique
pour la construction de nouveaux b%otiments ont eu lieu dans les annZes 70s, suites
aux chocs pZtroliers.

La rZglementation en cours est la rZglementation thermique 2005 (RT2005),
introduite par le dZcret du 27 juillet 2006. Cette rZglementation retranscrit la directive
europZenne sur la performance ZnergZtique des b%otiments.

La RT2005 a pour principal objectif dOamZliorer la performance ZnergZtique des
nouvelles constructions de 15% par rapport ~ la RT2000, dans laquelle le rZfZrentiel
de consommation moyenne annuelle est fixZ ~ 100 kWh/m2/an.

Globalement la RT2005 renforce les exigences de la RT2000, mais favorise surtout
l'approche bioclimatique et laisse plus de place aux Znergies renouvelables. Elle
permet par exemple de valoriser la ventilation et I'Zclairage naturels ou encore les
toitures vZgZtalisZes, dans le but, de limiter au maximum le recours " la
climatisation. D'autre part, les consommations liZes au refroidissement et les
installations d'Znergies renouvelables sont dZsormais prises en compte dans les
calculs des valeurs de rZfZrence.

Les labels Haute Performance fnergZtique (HPE) et Tres Haute Performance
fnergZtique (THPE) mis en place dans le cadre de la RT2000, sont conservZs mais
les conditions d'obtention sont renforcZes. Un b%etiment qui consommera 10% de
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moins que le b%timent de rZfZrence rZglementaire sera Zligible au labeHPE et celui
gui consommera 20% de moins le sera pour le label THPE.

Dans la RT2005, il a ZtZ crZe un nouveau label, le BBC 2005 (b%otiment basse
consommation ZnergZtique). Ce niveau vise une consommation tres fortement
infZrieure " la consommation ZnergZtique rZglementaire avec un niveau d'exigence
calZ pour le rZsidentiel sur 50 kWhep/m" en Znergie primaire en prenant en compte
les consommations de tous les usages (chauffage, refroidissement; production
d'ECS, ventilation et Zclairage) et dZclinZ selon les zones climatiques de la RT2005
et l'altitude du projet de construction.

CrZdit dOimp™t dZdiZ au DZveloppement Durable (Zconomie dOZnergie et
Znergie renouvelables)

Le crzdit dOimp™t est une mesure dQincitation financiere, qui permet de dZduire de ses
imp™ts une partie des dZpenses d'acquisition dOZquipements, visant = amZliorer
IOefficacitZ ZnergZtique de rZsidences principales :

¥ les Zquipements de chauffage (chaudieres basse tempZrature et
condensation) ;

les matZriaux d'isolation ;
les appareils de rZgulation de chauffage ;
les Zquipements utilisant des Znergies renouvelables ;

les pompes " chaleur dont la finalitZ essentielle est la production de chaleur ;

K K K K K

les Zquipements de raccordement ~ certains rZseaux de chaleur alimentZs
majoritairement par des Znergies renouvelables ou des installations de
cogZnZration.

Le crZdit dOimp™t varie de 15% ~ 50%.

Diagnostic de Performance ZnergZtique (DPE)

La directive europZenne sur la performance ZnergZtique des b%dtiments a ZtZ
Zgalement retranscrite en France et concerne |OZtiquetage ZnergZtique des
logements.

Afin de sensibiliser les consommateurs sur les consommations dOZnergie dans leur
logement, les articles L.134-1 " L.134 -5 du code de la construction et du logement
introduisent I0exigence dOun diagnostic ZreZtique pour la vente (effectif depuis le 1%
novembre 2006), la construction ou la location (effectif depuis le 1* juillet 2007).

Le DPE est vu comme un outil de communication, qui indique au travers dOune
Ztiquette Znergie un estimatif de I0Znergie nZessaire au logement pour le chauffage,

la cuisson, I0eau chaude sanitaire, 10Zclairage et pour faire fonctionner les
Zquipements Zlectriques. Ce chiffre est indiquZ en kWh par nf et par an, avec une
estimation chiffrZe en euros. Le DPE indique Zgalement ce que cette quantitZ
dOZnergie Zmet en gaz " effet de serre.
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Agences Nationales
LOANAH

LANAH (Agence Nationale de IOAmZlioration de IOHabitat) subventionne des travaux
dOamZlioration de IOhabitat du parc privZ. Les personnes Zligibles sont les
propriZtaires occupants et les propriZtaires bailleurs qui effectuent des travaux
suivants:
¥ AmZlioration de IOhabitat en matisre de sZcuritZ, de confort, dQisolation
acoustique, de salubritZ, dOZquipement, dOaccessibilitZ et dDadaptation aux
personnes handicapZes ;
¥ AmZlioration de IOhabitat visant des Zconomies dOZnergie.

Le montant des subventions varie en fonction du statut dOoccupation

¥ Pour les propriZtaires occupants: il est attribuZ en gZnZral une subvention
permettant une prise en charge de 20% des cozts des travaux, avec un plafond
de 13 000 EUR. Cette prise en charge pouvant aller jusqu®”~ 35% pour les
propriZtaires occupants ayant de bas revenus

¥ Pour les propriZtaires bailleurs, le montant de subvention des travaux est de
5% ~ 70% du coZt des travaux subven tionnables, et dZpend de I0engagement
des propriZtaires ~ respecter un plafond de loyer. Ce montant peut stre majorZ
sOil sOinscrit dans une OpZration ProgrammZe dOAmZlioration de IOhabitat
(OPAH), une OpZration ProgrammZe dOAmZlioration de la Thermique du
B%otiment (OPATB) ou un Programme social thZmatique (PST) pour le logement
des personnes dZfavorisZes

LOADEME

LADEME (Agence de IOEnvironnement et de la Matrise de IOfnergie) est une agence
nationale, dont les missions principales sont dOinitier, dOenamger, de coordonner,
de dZvelopper et de mettre en place des actions de protection de IOenvironnement et
de ma'trise de IOZnergie.

En relation avec la prZcaritZ ZnergZtique, IOobjectif prioritaire de IOADEME est
dOamZliorer la performance ZnergZtique ded%otiments, occupZs par des mZnages ~
bas revenus.

Au niveau local, apres une orientation prZalable Zventuelle, les actions possibles
sont des visites et des informations, la rZalisation de diagnostics puis, si nZcessaire,
la rZalisation de travaux. Des mesures d'accompagnement doivent etre Zgalement
menZes : information et formation des travailleurs sociaux et des associations actives
dans le domaine du logement, mise en place dOEspaces info Znergie.

Au plan national, outre des outils d'information, de formation et d'aide "~ la dZcision
qui doivent tre disponibles pour les actions locales, des partenariats doivent stre
trouvZs pour inciter " la rZalisation d'opZrations expZrimentales d'aide aux travaux.
Un certain nombre dactions de recherche, dZtudes techniques et d'Ztudes
Zconomiques doivent stre Zgalement menZes.
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Fuel Profil de la pauvretZ en ltalie

Introduction

En ltalie, il n'existe pas de dZfinition officielle du problsme de la pauvretZ
ZnergZtique, mais il est prZvu qu'il y puisse avoir un dZveloppement important en
raison de l'actuel travail de I'AutoritZ nationale de I'Znergie sur les tarifs sociaux de
I'’Znergie. La proposition d'un indicateur relatif Cun prix acceptable E des services
publics (eau et Znergie) suscite Zgalement un intZrst (voir I'Ztude des effets indirects
des rZformes des utilitZs en ltalie).

Ce document prZsente I'Zlaboration des rZformes de libZralisation en lItalie et les
structures du nouveau reglement dans l'eau et I'’Znergie et la dynamique des prix
d'utilitZ publique et les dZpenses des mZnages pour la pZriode 1997-2004. Il propose
ensuite une dZfinition du prix acceptable de IOZnergie et de vZrifier s'il y a un
probleme dOaccessibilitZ aux services publics en Italie et comment ce probleme varie
selon les rZgions (en tenant compte du climat, les diffZrences sociales et
Zconomiques entre le Nord, le centre et du Sud du pays, mais considere aussi les
diffZrentes pratiques dans la conception et la construction de b%.timents).

L'Ztude souligne que la prise en compte des disparitZs rZgionales est cruciale pour
permettre une mesure significative de IOaccessibilitZ, et donc une amZlioration en
termes de ciblage des politiques visant ~ attZnuer le problsme. Les conclusions
soulignent aussi quOune analyse des effets des futures rZformesles prix sur le bien-
otre des mZnages est particulisrement pertinente. Si l'on peut prZvoir que, dans un
proche avenir, les prix de certains services publics devront augmenter, la question de
comment concevoir des tarifs afin - par exemple - de minimiser les consZquences
nZgatives pour les mZnages les plus pauvres, devient particulisrement pertinente. La
question de la viabilitZ des prix des services publics en particulier pour les mZnages
pauvres doit etre liZe aux choix des rZgulateurs, en ce que la structure des prix des
services publics a aussi un effet induit.

Ces derniers mois, I'AutoritZ nationale de I'Znergie (AEEG) a travaillZ sur une
rZforme du systeme tarifaire pour la fourniture de gaz naturel aux mZnages et
travaille Zgalement sur I'Zlaboration d'un nouveau systeme de tarifs sociaux pour le
secteur de I'ZlectricitZ. La nZcessitZ de s'attaquer " la pauvretZ ZnergZtique (comme
un nouveau modsle intZressant de mesure qui tient compte du type et du niveau de
revenu, les diffZrents aspects de b%etimerg et les questions tout aussi importantes
liZes " la santZ et au sociales) est devenue incontournable.
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LZgislation et la Politique nationale

Un organisme indZpendant (Autorit™ per IOEnergia Elettrica e il Gas- voir dZtails ci-
dessous) dZtermine les tarifs de I'’Znergie en ltalie. L'AutoritZ a ZtZ crZZe en 1995 par
la loi nationale nj 481.

Cette loi a dZfini les pouvoirs de l'autoritZ de rZglementer et de contr™ler les secteurs
ZnergZtiques nationaux. L'AutoritZ doit fixer des tarifs de I'Znergie et aussi datteindre
des objectifs spZcifiques en termes dOatteinte dOobjectifs sociaux, Zconomiques,
environnementaux et d'efficacitZ ZnergZtique.

Au cours de dix dernieres annZes, les tarifs de I'Znergie (gaz et ZlectricitZ) ont ZtZ
fortement influencZs par les effets des processus de libZralisation dans les secteurs
ZnergZtiques nationaux.

Gaz naturel

A partir du 1% Juillet 2001, un nouveau syst'me de tarifs pour la distribution et la
fourniture de gaz est entrZ en vigueur, conformZment ~ la dZlibZration nij 237/00 de
I'AutoritZ nationale de I'Znergie.

Le nouveau systeme se compose de deux tarifs, un pour la distribution et l'autre pour
l'approvisionnement. Le tarif de fourniture inclut les frais rZels pour le nombre
d'unitZs consommZes, cela change tous les trois mois pour reflZter I0Zvolution du prix
du pZtrole sur le marchZ mondial.

L'AutoritZ de IZnergie fixe le tarif de distribution pour tenir compte de la situation
gZographlque (en d'autres termes, les diffZrents groupes de villes desservies par un
meme rZseau de distribution). Ce tarif se compose d'un ZIZment forfaitaire et un
ZIZment variable:

¥ Le premier ZIZment se compose de diffZrentes charges mensuelles liZes ~ la
consommation totale dans ClOannZe thermiqué= prZcZdant I'annZe en cours
(I0annZe thermique est la pZriodentre le 1% juillet et le 30 juin);

¥ Le tarif variable se compose de sept tranches de la consommation (le prix
baisse quand le niveau de consommation augmente).

ElectricitZ

Depuis le 1° Janvier 2000, les tarifs de |'ZlectricitZ pour les consommateurs
rZsidentiels ont ZtZ rZformZs.

La rZforme vise " lier le prix de I'Znergie au coZt rZel de I'approvisionnement (cozt
tarification rZflZchissant) et de crZer des nouvelles marges de flexibilitZ en termes
d'un accord entre clients et entreprises de distribution dans un marchZ de I'Znergie
libZralisZ.
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En Janvier 2004, IOAutoritZ Natinale de IOEnergie a approuvZ sd.oi sur la sZparation
des activitZs de transport, de mesure et de fourniture d'Znergie Zlectrique 2004-2007,
confirmant le systeme fixe pour les utilisateurs rZsidentiels en 2000.

Le systeme tarifaire actuel integre deux di ffZrents tarifs obligatoires : D2 est le tarif
pour les contrats d'approvisionnement dans des habitations qui consomment jusqu””
3 kW de puissance; D3 est le tarif pour les non-utilisateurs rZsidentiels et les niveaux
de consommation supZrieure ~ 3 kW.

Le systeme tarifaire actuel comprend Les deux tarifs obligatoires comprennent
diffZrentes taxes (liZe ~ la puissance appelZe et la consommation d'Znergie).
Seulement le tarif D2 prend en compte diffZrentes tranches de consommation.

Le prix final pour chaque utilisateur rZsidentiel comprend des ZIZments tarifaires pour
couvrir les diffZrents cozts suivants :

les cozts de production;

les frais de transport et de transmission;

les cozts commerciaux et de mesures;

cozts des interventions sur le systeme national d' ZlectricitZ;

les coZts pour garantir un certain Zquilibre entre les prix et la moyenne des
cozts dans le systeme tarifaire.

KK KK K

Tous les trois mois, chaque fournisseur rZvise ses tarifs sur la base de criteres
spZcifiques fixZs par I'AutoritZ nationale de I'Zrergie.

Depuis Janvier 2001, les fournisseurs ont ZtZ en mesure d'offrir d'autres options
tarifaires diffZrentes ~ leurs clients, par exemple.

Les tarifs sociaux et la fourniture des mZnages vulnZrables

Le systeme tarifaire actuel aborde diﬁZ[ents niveaux de consommation d'Znergie,
mais ne tient pas compte de la situation Zconomique des individus et des familles - y
compris ceux dans le plus grand besoin financier.

Il y a actuellement des dispositions pour une tarification prZfZrentielle pour la
consommation d'ZlectricitZ (appelZe fascia sociale), cependant la structure des
charges favorise les faibles consommations d'Znergie plut™t que les mZnages °
faible revenu, pour qui le cozt de IOZnergie peut stre inabordable. Beaucoup de
familles nombreuses ne peuvent pas profiter de ce tarif parce que leur
consommation d'Znergie est trop ZlevZe, alors que des familles aisZes de deux ou
trois personnes peuvent bZnZficier gr%oce " leur faible consommation d'Znergie.

Toutefois, une loi nationale (dZlibZration nj 237/2000) dans le secteur du gaz permet
" chaque administration locale (municipalitZ) de crZer un fonds par un prZlsvement
de 1% sur le taux de distribution. Le fonds est ensuite utilisZ pour couvrir les coZts de
distribution de gaz pour les mZnages pauvres et autres groupes vulnZrables. Toutes
les factures des clients indiquent le montant et I'objet de cette charge supplZmentaire
(contributo sociale).

Bien que cette initiative reprZsente un apport prZcieux potentiel pour aider les
mZnages " faible revenu, en 2005, seulement 288 municipalitZs italiennes, sur un

Page 23 sur 45

Projet EPEE EIE/06/158/S12.447367



WP3 D D8- Rapport dZtaillZ sur les diffZrents mZcanismes existantspour lutter contre la prZcaritZ ZnergZtique

total de 7.200 municipalitZs impliquZes dans le systime de distribution de gaz,
avaient adoptZ cette politique.

LOautoritZ Nationale de I0Znergie travaille actuellement sur I'Zlaboration d'un tarif
social s'adressant aux mZnages dZfavorisZs dont les rZsultats sont attendus en
Juillet 2007. MZnages admissibles seront identifiZs par I'utilisation d'indicateurs
socio-Zconomiques (ISEE, Indicatore della Situazione socio-Economica, connu en
ltalie connue sous le nom riccometro). Les criteres d'admissibilitZ peuvent envisager
d'autres facteurs pertinents comme la mauvaise santZ chronique. LOautoritZ
Nationale de |OZnergie emploierait ces criteres pour I'Zvaluation des personnes qui
ont besoin dOaide sociale. EnsuiteconformZment " la IZgislation nationale nj 481/95
I'AutoritZ peut recommander que le seuil minimal de lindicateur puisse -stre
augmentZ dans des circonstances particulisrement de mauvaise santZ, par exemple,
o I'ZlectricitZ est nZcessaire pour le fonctionnement de I'Zquipement mZdical.

On pense que l'acces aux prestations devrait stre fondZ sur une procZdure d'auto -
certification meme s'il faudra un certain degrZ de contr™le dans le formulaire de
vZrification d'un Zchantillon appropriZ de I'autocertificaton.

Les mZnages qualifiZs pour bZnZficier de cette disposition paieront un taux minimal
de consommation d'ZlectricitZ liZe "~ I'Zclairage et les appareils mZnagers, le taux
sera dZterminZ par rZfZrence " la taille de la famille et de I'utilisation normale de
I'Zclairage et les appareils.

Le tarif social sera uniforme partout au pays ce qui procurera des avantages garantis
pour les mZnages dont la demande d'ZlectricitZ de moins de 3 kW, et leur
consommation devra stre infZrieure ~ un montant maximal mensuel spZcifique. Ce
tarif sera Zgalement dZtaxZ.

Le tarif social sera subventionnZ par une augmentation appropriZe sur les
redevances persues sur les autres consommateurs.

Tarifs italiens de I'Znergie : cadre IZgislatif

Loi, dZcret, la dZlibZration Sommaire

La loi a crZZ I'AutoritZ nationale de I'’Znergie.L'AutoritZ
a pour but de fixer et mettre " jour les tarifs de
I'’Znergie. Le systeme national de ['Znergie a en
charge la promotion de la concurrence dans le
marchZ de I'Znergie et la promotion de l'efficacitZ
ZnergZtique.

DZcret national nj109/1998 (puis ISEE Ztabli comme un indicateur fiable pour Zvaluer le
modifiZ par le dZcret national niveau de vie des familles, en tenant compte de ses

Le droit national nj481/1995

nj130/2000) revenus et ses autres ressources.
3 Cela reprZsente la mise en luvre nationale de la
DZcret national nj 79/1999 directive 96/92/CE (libZralisation des marchZs de

I'ZlectricitZ nationale).

Mis en oeuvre la directive 98/30/CE (libZralisation des
marchZs du gaz naturel).

DZlibZration de AutoritZ de A Ztabli le nouveau systeme tarifaire pour la
I'’Znergie nj237/2000 distribution et la fourniture de gaz naturel. Elle a

DZcret national nj164/2000
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introduit une aide Zconomique spZcifique pour les
clients dZfavorisZs. Le systeme nOes pas opZationnel
pour le moment.

Ce document expose les propositions de mettre en
place un systeme tarifaire pour soutenir les
consommateurs pauvres ou dZmunis.

DZfinit de nouveaux criteres pour la distribution et la
fourniture d'ZlectricitZ : chaque annZe, les sociZtZs de
distribution et d'approvisionnement doivent soumettre
" l'autoritZ de I'Znergie leurs options tarifaires pour
l'annZe suivante.

Document technique Officiel de
AutoritZ de I'Znergie 20/02/2003

DZlibZration de [I'Znergie AutoritZ
ni5/ 2004

Services gouvernementaux Centraux

Tandis que I'AutoritZ nationale de I'Znergie Zlabore des regles et des rZgimes pour
permettre une application plus Zquitable des tarifs de I'’Znergie, le gouvernement
conserve la responsabilitZ principale dOZlaborer des directes gZnZrales sur la fason
d'Ztablir ces regles. Le choix des indicateurs et des facteurs qui influencent et
dZterminent I'ensemble des dZcisions de IOAutoritZ de 10Znergie dZpendra de la
politique du Gouvernement relative " I'’Znergie, I'’Zconomie, le bien-e tre et la santZ.

Ministeres
Ministere du DZveloppement Zconomique

Le DZpartement gZnZral de I'Znergiea les responsabilitZs suivantes :

a) Zlaborer des politiques ZnergZtiques nationales et la coordination des
activitZs et actions liZes " la planification ZnergZtique rZgionale;

b) gestion des relations avec la Commission europZenne et toutes les autres
organisations internationales impliquZes dans la politique ZnergZtique et la
rZglementation;

c) Les prioritZs du Ministere concernent l'application des lois relatives aux
sources d'Znergie, Zconomies d'Znergie, efficacitZ ZnergZtique et le
dZveloppement de sources d'Znergie renouvelables.

Le ministere du DZveloppement Zconomique supervise le Conseil national pour les
consommateurs (Consiglio Nazionale dei Consumatori e degli utenti - CNCU), un
organisme qui reprZsente, au niveau national, toutes les associations de
consommateurs en ltalie. Il a ZtZ Ztabli conformZment " la loi nj281 (30 Juillet 1998).
La loi donne des pouvoirs importants au Conseil en amZliorant et en renforeant la
position des consommateurs dans le marchZ.

Le r™le du Conseil est par le Code pour les consommateurs comme suit

¥ I'expression d'opinions sur la IZgislation proposZe par le gouvernement et le
Parlement : projet de loi et sur les structures de tZgulation qui touchent les
droits et intZrets des consommateurs;
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¥ relations de travail Ztroites avec les organisations techniques
institutionnelles;

¥ lanalyse de questions spZcifiques en collaboration avec les organismes de
recherche, les consommateurs et les fournisseurs de biens et de services;

¥ [|Zlaboration de codes de bonnes pratiques avec d'autres parties concernZes
pour dZfinir et dZvelopper des outils pour la protection et l'information des
consommateurs sur leurs droits dans le contexte des services publics;

¥ promotion de la coordination des autoritZs europZennes, nationales et
rZgionales pour la protection des consommateurs;

¥ promotion des Ztudes, recherches, enqustes et avis et des conseils sur les
droits de consommateurs.

Ministere de I'Environneme nt

DZpartement gZnZral de la programmation, accords volontaires et taxes
environnementales

Ce ministere supervise les instruments fiscaux adaptZs pour la protection de
I'environnement, notamment I'Znergie.

Ministere de I'Economie et des Finances

DZparteme nt gZnZral de la politique sociale

Ce dZpartement est chargZ de l'analyse et la gestion de la pauvretZ et I'exclusion
sociale, avec un accent particulier sur leurs aspects Zconomiques. En collaboration
avec le ministere des affaires sociales, elle attire e n place des outils 1Zgislatifs et
financiers pour fournir de l'aide sociale.

Ministere de la SolidaritZ sociale

Le ministere de la SolidaritZ sociale, crZZ par dZcret nj118/2006, par la suite la loi
233/2006, supervise les domaines des politiques sociales et du bien-stre : le contr™le
de limmigration en provenance de pays tiers et nouveaux pays de IOUnion, et la
coordination des politiques d'intZgration des Ztrangers; les politiques concernant les
drogues et le financement des programmes de lutte contre la drogue pour les jeunes
toxicomanes, le ministere est Zgalement en charge de la fonction publique nationale.

Le ministere de la SolidaritZ sociale a pour mission, de concert avec les
municipalitZs, les provinces et les rZgions, de dZvelopper un rZseau de srvices
permettant de garantir des droits Zgaux "~ une vie dZcente " tous les citoyens, "
commencer par la lutte contre la pauvretZ et I'exclusion sociale.

Avec une perspective globale de protection sociale universelle, le Ministere traite ses
activitZs non seulement envers les personnes souffrant de problemes spZcifiques,
notamment les personnes Zconomiquement dZfavorisZes, les personnes
handicapZes et les immigrZs, mais aussi envers toute personne qui est ou risque
d'tre, dans une situation de besoin particulier.
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Le Ministere agit en sachant que la solidaritZ sociale est un sujet de prZoccupation
pour tous les Ministeres. Cette t%oche extrrmement dZlicate est rZalisZe en
coopZration avec les organisations sociales qui partout, et en ltalie surtout,
dZmontrent la capacitZ rZelle et puissante dans la sociZtZ ~ adopter et " appliquer
les principes de solidaritZ sociale.

Cette interaction productive permet au gouvernement de mieux comprendre et traiter
les besoins de la sociZtZ, dZveloppant ainsi une politique sociale qui voit les gens
eux-memes prendre un r™le de premier plan tandis que I'Etat n'est pas ZloignZe des
besoins de ses citoyens.

Direction gZnZrale de la gestion du fonds national pour les politiques
sociales et le suivi des dZpenses sociales

Le Fonds national pour les politiques sociales nationales est la source principale de
financement consacrZ aux programmes d'aide sociale pour les individus et les
familles. Les ressources sont principalement affectZes ~ I''NPS (Institut National de
la SZcuritZ sociale) pour financer des activitZs visant ~ l'octroi de droits de la
personne et transfZrZs aux RZgions qui allouent des fonds aux autoritZs locales et
des partenaires privZs qui fournissent les services de protection prZvus dans les
plans sociaux rZgionaux.

Les activitZs les plus significatives menZes par la direction comprennent:

¥ Suivi des dZpenses sociales et ~ I'Zvaluation de l'efficacitZ des politiques
sociales;

¥ L'analyse du niveau de la demande sociale, pour fournir une base de
connaissance Zlargie des besoins au niveau local;

¥ DZfinition du niveau de base des services sociaux (LEP). Les SRP
constituent un mZcanisme permettant de s'assurer que les services sociaux
peuvent fournir les formulaires requis de l'aide ~ un niveau local.

Direction gZnZrale pour linclusion sociale et aux droits sociaux et
pour la responsabilitZ sociale des entreprises (RSE)

En coopZration avec d'autres institutions nationales et internationales et avec les
reprZsentants de la sociZtZ civile, la Direction gZnZrale est chargZe des t%.ches
suivantes :

¥ Promotion et mise en iuvre de politiques visant " lutter contre la pauvretZ;

¥ Les politiques visant = soutenir les personnes et lutter contre la

marginalisation ;

Appui aux activitZs de la Commission enquete sur I'exclusion sociale;

Cofinancement et suivi de mesures d'intZgration des salaires;

Promotion et mise en luvre de politiques de lutte contre les problemes de

logement pour des catZgories spZcifiques de la personne;

¥ D'adressage et de coordination des actions en faveur des enfants et des
jeunes et pour la protection des droits des mineurs ;

¥ Coordonner le soutien aux activitZs de I'Observatoire national pour I'enfance
et la jeunesse et de la Documentation Nationale et Centre de recherche sur
les enfants et les jeunes;

N

K K K
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¥ Politiques et des projets pour rZpondre aux besoins des personnes
handicapZes, afin de favoriser leur insertion dans I'emploi et la sociZtZ en
gZnZral et pour la promotion de leurs droits;

¥ Les politiqgues de soutien des personnes %.gZes, avec un accent particulier
sur le vieillissement actif et une vie autonome;

¥ Co-contr™|e de I'Agence nationale du programme europZen pour la jeunesse;

¥ Promotion et dZveloppement d'initiatives relatives " la ResponsabilitZ Sociale
des Entreprises (RSE);

¥ La coordination des initiatives dans le domaine de la RSE et la relation avec
les organisations internationales et les organes de I'UE travaillant sur cette
guestion.

Ministere des Transports et des Infrastructures

DZpartement de la construction de b%otiments rZsidentiels et la politique
urbaine

Les responsabilitZs du DZpartement sont fixZes par la loi nationale nj457/1975
CRegles pour le b%otiment rZsidentielE. La loi Ztablit les conditions gZnZrales pour la
construction rZsidentielle aidZe (CaidZe E signifie un soutien financier pour aider les
gens avec des paiements d'intZrets hypothZcaires) et pour la construction
CsubventionnZe E (subventionnZe signifie un soutien financier pour couvrir le cozt
de construction).

La loi couvre Zgalement d'autres domaines comme l'essai des produits et des
processus pour amZliorer le niveau de qualitZ de la construction.

Le Ministere supervise Zgalement les politiques visant ~ rZsoudre les problsmes de
logement et gere I'Observatoire national sur les conditions de logement.

Ministere de la SantZ

DZpartement d e la protection de la santZ

Ce dZpartement travaille les questions de santZ et la sZcuritZ domestique et au
travail. Le dZpartement comprend un bureau dZdiZ ~ la protection de la santZ des
personnes les plus vulnZrables.

AutoritZ Nationale de I'Znergie ( AEEG)

L'AutoritZ italienne de rZgulation de [ZlectricitZ et du gaz est un organisme
indZpendant crZZ en vertu de la loi 481 du 14 Novembre 1995 afin de rZglementer et
de contr™ler |'ZlectricitZ et du gaz. Un organisme d'autoritZ indZpendante est un
organisme public qui prend ses propres dZcisions sous les termes de sa loi
fondatrice, les procZdures et reglements. Elle jouit d'un degrZ ZlevZ d'autonomie par
le gouvernement dans des jugements et des Zvaluations. Ses pouvoirs de
rZglementation comprennent la fixation des tarifs et IOZtablissement des normes de
qualitZ de service et les conditions techniques et Zconomiques qui rZgissent l'acces
et interconnexions aux rZseaux de services pour lesquels les contraintes techniques,
juridiques ou autres nuiraient aux conditions normales du marchZ concurrentiel et la
capacitZ du marchZ pour protZger les intZrsts des utilisateurs et des consommateurs.
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L'AutoritZ opere en toute autonomie et indZpendance de jugement dans les
orientations politiques gZnZrales dZfinies parle Gouvernement et le Parlement et en
tenant dZment compte de la I|Zgislation communautaire en vigueur. Dans sa
CDocumento di Programmazione Economico-Finanziaria E (document de
planification Zconomique et financier ~ trois ans), le gouvernement attire I'attention
de l'autoritZ ~ toute Zvolution concernant les services publics qui servent l'intZrst
gZnZral du pays.

L'AutoritZ formule des observations et des recommandations au Gouvernement et au
Parlement et prZsente un rapport annuel au Parlement et au Premier Ministre sur ses
activitZs et sur I'Ztat des services rZglementZs.

L'AutoritZ Ztablit ses propres procZdures pour I'adoption de dispositions et jouit de
I'autonomie organisationnelle de fixer des regles rZgissant son organisation interne,
le fonctionnement et les procZdures comptables.

L'AutoritZ est finarche par des contributions annuelles versZes par les prestataires
de services, calculZe comme un pourcentage fixe de pas plus de 1/1000 des revenus
des cotisants de I'exercice prZcZdent.

La t%oche de AutoritZ de rZgulation de I'ZlectricitZ et du gaz est de poursuivre deux
objectifs principaux fixZs par la loi 481/95: Cgarantissant la promotion de la
concurrence et l'efficacitZ E tout en Cassurant des normes de qualitZ de service E
dans I'ZlectricitZ et du gaz.

Ces objectifs doivent stre poursuivis en veillant ~ la C disponibilitZ et distribution
uniforme des services dans tout le pays, en mettant en place un systeme tarifaire
transparent et fiable sur la base de criteres prZdZfinis et en promouvant les intZrets
des utilisateurs et des consommateurs E. Le systeme tarifaire est nZcessaire Cde
concilier les objectifs Zconomiques et financiers de |'ZlectricitZ et les opZrateurs
gaziers avec des objectifs sociaux gZnZraux, et avec une protection de
I'environnement et I'utilisation efficace des ressources E.

L'AutoritZ fixe les tarifs de base pour les secteurs rZglementZs. Cela comprend les

prix maximaux, dZduction faite des imp™ts et des ajustements tarifaires basZs sur un
mZcanisme de plafonnement des prix (dZfini comme un Cplafond sur les variations

de prix sur une base pluriannuelle E). Le mZcanisme de plafonnement des prix, fixe

une limite de IOaugmentation annuelle du tarif correspondant " la diffZrence entre le
taux cible d'inflation et IOaccroissemat de productivitZ rZalisable par le prestataire de

services, ainsi que tous les autres facteurs autorisZs par le tarif, comme

I'amZlioration de la qualitZ.

En 2001, IOAutoritZ national de [OZnergie et le Conseil national pour les
consommateurs (voir ci-dessus) ont signZ un accord qui les engageait ~ dZvelopper
conjointement les meilleurs mZcanismes pour informer les consommateurs sur les
services publics du gaz et de I'ZlectricitZ, avec un accent particulier sur le processus
de libZralisation. L'accord prZvoyait la nZcessitZ d'information des consommateurs
dans des domaines tels que les tarifs et la qualitZ des services.
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Fuel Profil de la pauvretZ (Espagne Model)

La pauvretZ ZnergZtique n'est pas formellement reconnue ni dZfinie en Espagne,
meme si certaines Ztudes montrent que IOEspagne dispose dOun des patrimoines
b%otis plus pauvres dOEurope et IOun des plus hauts niveaux de pauvretZ ZnergZtique
en Europe [1]. Les cas, de ce que pourrait etre considZrZ comme la pauvretZ
ZnergZtique, sont traitZs de mankre isolZe, prioritairement par le secteur bZnZvole

les municipalitZs qui sont les principales sources d'aide pour les bas revenus et des
autres mZnages vulnZrables.

Apres avoir analysZ la situation nationale, rZgionale et locale, il est clair que la

pauvretZ ZnergZtique n'est pas considZrZe comme un sujet de prZoccupation sociale
importante. Au niveau national, la 1Zgislation sur les conditions de logement a ZtZ
introduit ces dernisres annZes. Par exemple, le durcissement de la |Zgislation

nationale sur la construction a ZtZ introduite en 2006 (C—digo TZcnico de la
Edificaci—. Au niveau national, les subventions au logement ont principalement

pour l'objet de frais de logement (loyers) et ne concernent pas IOamZlioration des
conditions de logement en gZnZral ni l'efficacitZ ZnergZtique en particulier.

Au niveau rZgional, il existe des aides d'urgence sociale qui peuvent inclure le
paiement des factures d'Znergie en cas de nZcessitZ extreme, mais pour la plupart,
ces subventions servent ~ payer les loyers qui reprZsentent une part plus importante
du budget des mZnages que les coZts de I'Znergie. Au niveau local, les travailleurs
sociaux recensent les problemes des mZnages et accordent, si besoin, une
subvention sociale pour aider ~ rZsoudre toute difficultZ. De I0avis de beaucoup de
travailleurs sociaux dans les diffZrentes municipalitZs, le nombre de mZnages qui
cherchent une aide liZe " la pauvretZ ZnergZtique n'est pas considZrable. Les
travailleurs sociaux consultZs estiment que I'’Znergie est bon marchZ en Espagne et
qu'il y a plus de difficultZs ~ payer son loyer que I0Znergie. Cet avis est partagZ par le
secteur associatif au sens large, qui considere que la demande de ressources
imputables ~ la pauvretZ ZnergZtique n'est pas significative.

Ces points de vue et ces expZriences expliquent I'’Zchec du gouvernement espagnol
de reconna’tre et d'agir sur la pauvretZ ZnergZtique; si le probleme n'est pas
considZrZ comme une question majeure au niveau local ou rZgional alors il ne peut
pas etre pris comme un prob lseme social important au niveau national.

! par exemple: le logement, la pauvretZ ZnergZtique et la santZ: un service paneuropZen d'analyse, Jonathan D
Healy, Ashgate Publishing Limited, 2004
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LZgislation et Politique nationale

La pauvretZ ZnergZtique n'est pas toujours identifiZze et dZfinie dans tous les pays
europZens, mais dans la IZgislation espagnole, le probleme n'est meme pas
reconnu.

PrZcaritZ Zn ergZtique dans la IZgislation espagnole

¥ Directive 2003/54/C E du Parlement europZen et du Conseil concernant des
regles communes pour le marchZ intZrieur de I'ZlectricitZ et abrogeant la
directive 96/92/CE. Cette directive a ZtZ transposZe dans la IZgislation
espagnole comme RD1454/2005 (une adaptation de la loi 54/1997) et, bien
qu'elle se rZfere ~ la protection des consommateurs vulnZrables, il ne
considere pas la question en profondeur.

¥ La directive 2002/91/CE du Parlement europZen et du Conseil sur la
performance ZnergZtique des b%etimentsa ZtZ partiellement transposZe dans
la 1Zgislation espagnole (RD47/2007) avec les nouvelles rZglementations
liZes " I'efficacitZ ZnergZtique dans les b%otiments neufs. Ce mesures auront
indirectement un impact sur la pauvretZ ZnergZtique dans la mesure os ils
amZliorent les conditions de logement, mais elles ne traitent pas la prZcaritZ
ZnergZtigue comme un phZnomene de sociZtZ distinct.

ftant donnZ que ni la IZgislation ni la politique sociale reconnaissent la prZcaritZ
ZnergZtique, il est Zvident qu'il ne peut pas exister une dZfinition formelle du
probleme. Jusqu"” ce que la pauvretZ ZnergZtique soit reconnue, elle ne peut pas
ostre dZfinie et quantifiZe " linstar d'autres pays comme le Royaume-Uni, qui
considere comme pauvre ZnergZtiquement un mZnages qui a besoin de dZpenser
plus de 10% de son revenu pour toute utilisation dOZnergie et pour le chauffage de la

maison ~ un niveau de chaleur (21°C dans le salon et 18°C dans les autres
chambres occupZes).

Les ministeres du gouvernement central

Certains Ministeres du gouvernement espagnol ont une implication indirecte avec la
pauvretZ ZnergZtique.

Industrie, du Commerce et le DZpartement du Tourisme

Responsable de la |Zgislation sur I'Znergie et la transposition des directives
europZennes sur I'Znergie. L'Espagne a transposZ la Directive EuropZenne
2003/54/CE mais sans application des mesures spZcifiques pour les consommateurs
vulnZrables bien que cela soit formellement requis par la directive. Le Ministere a
partiellement transposZ la Directive EuropZenne 2002/91/CE concernant les normes
de logement au moyen de C—digo TZcnico de la Edificaci—ifregles spZcifiques
applicables aux logements), RITE (rZglementation de la performance thermique des
logements) et les procZdures de certification ZnergZtique pour les nouveaux
logements.
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DZpartement des services sociaux

Le ministere n'a pas de Plan dOaction de lutte contre la prZcaritZ ZnergZtique puisque
la question n'est pas reconnue par le gouvernement espagnol. Il existe des
subventions spZciales destinZes aux familles ~ faible revenu, mais elles
comprennent gZnZralement des subventions pour aider "~ payer les coZts de
logement ou de payer pour la nourriture.

DZpartement de la santZ

Bien que certaines Ztudes ont suggZrZ que I'Espagne a un des taux les plus ZlevZs
de la mortalitZ hivernale en Europe, le DZpartement de la santZ n'a pas de
programmes spZcifiques pour combattre ce probleme. Paradoxalement, le
gouvernement espagnol a un programme de lutte contre IQexces de mortalitZ estivale,
qui est persu comme un probleme croissant et qui a resu une couverture mZdiatique
importante. Le Plan national pour l'action prZventive sur les effets sanitaires des
tempZratures excessives (Plan Nacional de Acciones preventivas de los Efectos del
Exceso de Temperaturas sobre la Salud). Le plan prZvoit explicitement que les coZts
de refroidissement hors de prix sont un facteur important de la mortalitZ estivale.

Gouvernement rZgional
DZpartement des serv ices sociaux

Ce ministre dZlegue des responsabilitZs aux autoritZs locales dans chaque
mun|C|paI|tZ puisque, en Espagne, les questions relevant de la prZcaritZ ZnergZtique
sont traitZes de manisre isolZe.

Dans la plupart des rZgions espagnoles, il y a une aide nommZ Subvention pour
I@rgence sociale, qui reprZsente un financement direct effectuZ quand il y a une
nZcessitZ d'allZger les difficultZs financieres des familles ayant des dettes d'Znergie
ou de mauvaises conditions de logement. Le montant de cette subvention dZpend du
cozt de la demande ou le degrZ d'urgence.

Protection des consommateurs: Les associations de consommateurs n'‘ont pas

encore dZveloppZ de procZdures dZdiZes pour faire face " la prZcaritZ ZnergZtique
parce que la question n'a pratiguement pas de reconnaissance en Espagne. Si les

consommateurs d'Znergie ont jamais demandZ aux organisations de consommateurs
de sOimpliquer dans la protection de leurs intZrets, il n'y a pas de motivation pour
intervenir sur les questions Znerthlques Apres avoir communiquZ avec certaines
associations nationales et rZgionales de consommateurs (CECU, ASGECO, OCU,

OCUC ..) la conclusion est qu'ils ne s'intZressent pas ~ cet aspect de la protection

des consommateurs jusqu” ce qu'ils resoivent des demandes d' assistance.
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Fuel Profil de la pauvretZ (modsle du Royaume  -Uni)

L'assemblZe |Zgislative

La pauvretZ ZnergZtique a ZtZ reconnue et discutZe au RoyaumeUni depuis le dZbut
jusquOau milieu des annZes 1970 lorsque les prix de I'Znergie a suivi la spirale
ascendante des prix mondiaux du pZtrole. Toutefois, cette reconnaissance a ZtZ
gZnZralement limitZe ~ des organismes du secteur bZnZvole faisant face aux
mZnages ~ faible revenu et vulnZrables qui ont ZtZ les plus durement touchZs. Ces
organismes reconnaissaient que la prZcaritZ ZnergZtique n'Ztait pas simplement une
manifestation de la pauvretZ gZnZrale et que, puisqu'elle Ztait causZe ou aggravZe
par des conditions de logement, il pourrait y avoir une solution permanente sous la
forme d'investissement pour amZliorer les normes de chauffage et d'isolation de
logements. Cela ne veut pas dire que les prix de I'’Znergie et de faible revenu des
mZnages ne sont pas des facteurs de la pauvretZ ZnergZtique, il est clair qu'ils sont,
mais le facteur-clZ pour Cla chaleur " prix abordable E au Royaume-Uni est devenu
I'amZlioration de la qualitZ du logement.

La pauvretZ ZnergZtique a ZtZ officiellement reconnue comme un probleme social
distinct apres I'Zlection d'un gouvernement travailliste en 1997. Les gouvernements
prZcZdents avaient ZvitZ de reconna’tre la pauvretZ ZnergZtique, principalement en
raison de l'ampleur du probleme. L'adoption de la dZfinition de la prZcaritZ
Znerthique utilisZe par les chercheurs et les organisations militantes, signifierait
dOaccepter dereconna’tre que quelque 7 millions de foyers en Angleterre (37% de
I'ensemble des mZnages) Ztaient (;pauvres ZnergZtiguement. NZanmoins, ~ partir
de 1998, le gouvernement a acceptZ " la fois le concept de la pauvretZ Znerthique
et la dZfinition utilisZe par les organisations militantes.

Avant 1999, le Parlement de Westminster exereait sa souverainetZ au-dessus des
quatre pays constituant le Royaume-Uni. En 1998, trois lois du Parlement ont ZtZ
introduites pour confZrer des pouvoirs dZvolus " I'fcosse, Pay s de Galles et Irlande
du Nord. Le Parlement Zcossais, I'AssemblZe nationale du Pays de Galles et
IOAssemblZe d'Irlande du Nord ont tous vu le jour en 1999. La dZvolution est
pertinente pour la question de la prZcaritZ ZnergZtique, car si un certain nombre de
domaines d'action concernZs est devenu la responsabilitZ des administrations
dZcentralisZes, notamment I'Zlimination de la prZcaritZ ZnergZtique, certains leviers
politiques clZs sont rZservZs au Parlement de Westminster. Puisque I'Angleterre ne
possede pas sa propre |Zgislature dZdiZe, tous les aspects de la politique de
prZcaritZ ZnergZtique dans ce pays sont sous la responsabilitZ de Westminster.
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DZconcentration et du pouvoir IZgislatif

Royaume - Grande - Angleterre fcosse Pays de Irlande du
Uni Bretagne Galles Nord

EfficacitZ ZnergZtique

SantZ

Environnement

SZcuritZ sociale

RZgulation de I'Znergie

DZveloppement
Zconomigue

Logement

Politique ZnergZtique

StratZgie pour la
prZcaritZ ZnergZtique

MalgrZ la distribution des responsabilitZs entre les administrations dZcentralisZes, les
guatre pays ont des programmes similaires mis en place pour lutter contre la
prZcaritZ ZnergZtique.

En consZquence, les infrastructures de la pauvretZ ZnergZtique au sein du
Royaume-Uni seront illustrZes ~ travers la politique et la pratique en Angleterre.

LZgislation et Politique nationale
The Warm Homes and Energy Conservation Act 2000

The Warm Homes and Energy Conservation Act 2000 est le fondement IZgislatif de

l'engagement du Gouvernement pour mettre fin ~ la pauvretZ ZnergZtique en

Angleterre. La Loi exige que le gouvernement prZpare et publie, avant la fin de la
pZriode de douze mois ~ compter de date dOentrZe en vigueur, une stratZgie
dZfinissant des politiques de I'AutoritZ pour assurer, par des moyens y compris la
prise de mesures visant ~ assurer ['utilisation efficace de I'Znergie, que dans la

mesure du raisonnablement possible personne ne vive dans une situation de

prZcaritZ ZnergZtique.

La stratZgie visZe par la Loi a ZtZ publiZe en tant que stratZgie britannique pour lutter
contre la prZcaritZ ZnergZtigue en Novembre 2001. La stratZgie a dZclarZ son
intention du Gouvernement d'Zradiquer la pauvretZ Znerthlque pour les mZnages
vulnZrables* des 2010 apres quoi lattention serait centrZe sur la prZcaritZ
ZnergZtique des autres mZnages pauvres. La erlode de quinze ans prZvue dans la
loi sur les CWarm Homes E et les Zconomies dOZnergie signifiait que tout les
mZnages pauvres ZnergZtiguement devaient avoirresu une assistance en Novembre
2016.

% Les mZnages vulnZrables sont les personnes %.gZes, les familles avec enfants et les personnes ayant une
maladie de longue durZe ou une certaine forme de handicap.
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LZgislation prZcZdente la loi surles G~ Warm Homes E et les Zconomies
dOZnergie

Un certain nombre de textes de loi adaptZs prZcZdait la loi sur les CWarm Homes E
et les Zconomies dOZnergieBien que n'Ztant pas directement liZes aux objectifs de la
prZcaritZ ZnergZtique, ils ont une implication forte sur l'efficacitZ ZnergZtique
domestique.

La loi sur la sZcuritZ Sociale 1990

Cette loi constitue le fondement IZgislatif pour le paiement des subventions du
gouvernement central pour amZliorer les normes de chauffage et d'isolation dans les
b%otiments occupZs par les mZnages vulnZrables.Le SecrZtaire d'Etat peut faire
prendre ou prendre des dispositions pour |'octroi d'allocations :

a) En faveur du cozt de rZalisation des travaux
(i) dans le but d'amZliorer I'isolation thermique des logements, ou

(i) par ailleurs, dans le but de rZduire ou de prZvenir le gaspillage
d'Znergie dans le cadre du chauffage ou de IOeau chaude sanitaire
dans les logements, et

b) lorsque ces travaux sont ou doivent stre effectuZs, aux frais de fourniture de
conseils aux personnes, l'isolation thermique ou " I'utilisation Zconomique et
efficace des appareils ZlectromZnagers ou d'installations d'Zclairage, ou
encore du chauffage et de IOeau chaude saitaire, dans les logements;

Le SecrZtaire d'Etat est autorisZ ~ dZterminer quelles catZgories de mZnages
devraient stre Zligibles "~ l'aide. Dans la pratique, cela a toujours ZtZ limitZ ~ une aide
des mZnages sous conditions de ressources ou en cas d'invaliditZ. Pour une breve
pZriode apres lintroduction de la TVA sur le fioul domestique, en 1993, les
subventions Ztaient payables " tous les mZnages %.gZs de 60 ans ou plus.

The Home Energy Conservation Act 1995

Cette loi oblige les autoritZs locales pour prZparer les rapports relatifs aux Zconomies
dOZnergies au sein des parcs rZgionaux de logementslLa Loi n'impose aucune
obligation aux autoritZs locales " entreprendre des travaux. Le rapport devrait
indiquer :

¥ les mesures dOZconomies d'Znergie qui sontrZalisables, rentables et
susceptibles de dZboucher sur des amZliorations importantes de l'efficacitZ
ZnergZtique

¥ une Zvaluation du coZt de ces mesures d'efficacitZ ZnergZtique

¥ une Zvaluation de la rZduction des Zmissions de CO, due aux mesures

mises en luvre
¥ une dZclaration indiguant les catZgories de mZnages seront aidZes quand
des actions concretes sont menZes.

Le rapport de peut Zgalement inclure:
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¥ une Zvaluation du nombre d'emploi susceptibles de rZsulter de la mise en
luvre des mesures enwsagZes da ns le rapport

¥ une Zvaluation des Zconomies moyennes sur la facture ZnergZtique rZsultant
des actions mises en luvre.

Des notes dOaccompagnement ont indiquZ que des amZliorations significatives de
|OefficacitZ ZnergZtique devaient «tre comprises comme Ztat de I'ordre de 30% sur
une pZriode de 10-15 ans.

Utilities act 2000

La Loi sur les services autorise le secrZtaire d'Etat aux Zconomies d'Znergie ~

imposer des obligations aux fournisseurs d'Znergie fondZe sur une cible et le

calendrier mis au point par I'Office des marchZs du gaz et de |0ZlectricitZ (OFGEM),
rZgulateur britannique. Ce programme d'Zconomie d'Znergie est actuellement connu

sous le nom de I'Engagement de lefficacitZ ZnergZtique et constitue la source

essentielle de financement pour les mesures d'efficacitZ de I'Znergie au Royaume-

uUni.

La Loi sur les services permet aussi au SecrZtaire d'Etat dOintroduire une regle pour
l'adaptation des tarifs pour le gaz et I'’ZlectricitZ, oe il est considZrZ que les membres
d'un groupe (disadvantaged Group) de clients sont traitZs moins favorablement par
les fournisseurs que d'autres clients ~ I'Zgard d prix du gaz et de I'ZlectricitZ. Les
personnes dZfavorisZes sont celles qui sont handicapZes ou ont une maladie de
longue durZe; personnes " faible revenu et les personnes vivant dans les zones
rurales. L'objectif est d'Zliminer ou de rZduire les disparitZs de traitements
(traitements dZfavorables).

Sustainable Energy Act 2003

La Loi exige que le secrZtaire d'Etat Zlabore un rapport annuel sur les progres
accomplis pour la rZalisation des objectifs d'Znergie durable. Les questions sur
lesquelles il est nZcessaire de produire un rapport suivent les principaux objectifs du
Livre blanc sur I'Znergie et comprennent un rapport sur la rZduction du nombre de
personnes qui vivent dans la prZcaritZ ZnergZtiqueau Royaume-Uni.

La loi sur le logement 2004

La Loi exige que le secrZtaire d'Etat prenne des mesures raisonnables pour
s'assurer que d'ici 2010 le niveau gZnZral d'efficacitZ ZnergZtique des logements
rZsidentiels en Angleterre ait augmentZ d'au moins 20% par rapport au niveau
gZnZral d'efficacitZ ZnergZtique de 2000.

La loi sur le logement introduit Zgalement un Systeme d'Zvaluation de la santZ et de
la sZcuritZ dans le logement (HHSRS). Le HHSRS est une mZthode permettant
d'identifier et de quantifier le degrZ de danger auquel est exposZ l'occupant d'un
logement de mauvaise qualitZ. LlncapaC|tZ d'un immeuble d'apporter le confort et
une chaleur suffisante pour la santZ est censZe reprZsenter le risque de sartZ le plus
courant dans le parc de logements. En cas dOidentification dOun danger important, les
autoritZs locales sont habilitZes ~ prendre les mesures appropriZes.
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Le loi sur le changement climatique et I'’Znergie durable 2006

La loi sur le changement climatique et I'Znergie durable impose aux autoritZs locales
de prendre en compte les directives du gouvernement sur les moyens par lesquels
elles peuvent amZliorer lefficacitZ Znerthlque dZveIopper la mlcreanZratlon
rZduire les Zmissions de gaz " effet de serre et rZduire la prZcaritZ ZnergZtique.

Le livre blanc de I'Znergie 2003

En 2003, Livre blanc sur I'Znergie®, Notre avenir ZnergZtique - crZer une Zconomie
sobre en carbone a rZitZrZ 'engagement du Gouvernement pour assurerque :

G chaque maison soit chauffZe de fason adZquate et abordable E. Un nouveau Livre
blanc sur I'Znergie doit «tre publiZ en Mai 2007.

Le livre blanc de I'Znergie 2007

L'Zdition 2007 du Livre blanc sur I'Znergie, relever le dZfi de I'Znergie, renforce
l'engagement pris par le Gouvernement vers la cible des mZnages en prZcaritZ
ZnergZtique. Le Livre blanc reconna’t les difficultZs posZes par la hausse des prix de
IOZnergie entre 2002006 et dZtaille les programmes existants du gouvernement
pour s'attaquer " ce probleme, et in dique que des mesures supplZmentaires seront
recommandZes dans le prochain rapport annuel sur la stratZgie vis"-vis de la
prZcaritZ ZnergZtique.

Carburant la pauvretZ en Angleterre: le Plan d'action du Gouvernement

La pauvretZ ZnergZtique en Angleterre: le Plan d'action du Gouvernement a ZtZ
publiZ en 2004 et exposera la fason dont le gouvernement a proposZ de respecter
ses obligations en vertu de la loi sur les CWarm Homes E et les Zconomies dOZnergie
(Warm homes and Energy Conservation Act). Le Plan rZvise l'impact probable des
politiques existantes et futures, de 2010 et considere ce que des ressources et des
programmes supplZmentaires seront nZcessaires.

Les principales menaces pour atteindre les objectifs de rZduction de la prZcaritZ
ZnergZtique sont:

¥ Le ralentissement Zconomique conduisant ~ une incidence accrue de la
prZcaritZ ZnergZtique

¥ Les hausses des prix des Znergies supZrieures " celles prZvues,

¥ Une pZnurie potentielle " la fois des matZriels pour l'efficacitZ ZnergZtique et
des installateurs formZs et compZtents

¥ Mauvais ciblage de l'assistance de I'efficacitZ ZnergZtique

Les solutions ~ ces problemes potentiels sont identifiZes comme suit :

¥ Encourager la congration de partenariats coordonnZs entre les programmes
d'efficacitZ ZnergZtique actuels

% Les livres blancs sont des ZnoncZs de politique du gouvernement qui prZcedent souvent l'introduction de
nouvelles IZgislations.
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¥ Travailler avec l'industrie de l'efficacitZ ZnergZtique pour assurer un hombre
et des niveaux de compZtences suffisants au sein de l'industrie

¥ RZvisions positives des programmes existants d'efficacitZ ZnergZtique pour
les rendre plus efficaces.

Les ministeres et la pauvretZ ZnergZtique

Tous les ministeres gouvernementaux publient rZgulierement les buts, objectifs et cibles de
performance sous la forme d'Accords de Service Public (ASP). Dans certains cas,
l'engagement de rZduction de la prZcaritZ ZnegZtique est explicite, dans les autres cas elle
est implicite. Les accords de service public sont effectivement des contrats avec |'Zlectorat
en vertu duquel les ministeres publient leurs objectifs et le calendrier pour atteindre ces
objectifs. Le cycle actuel des Accords d'intZret public couvre la pZriode 2005-2008.

Le ministere de la SantZ

Le ministere de la SantZ n'a pas d'objectifs spZcifiques sur la prZcaritZ ZnergZtique.
Cela semble pervers en ce que toutes les consZquences nZfastes de l'impact de la
prZcaritZ Znerthlque sur la santZ physique ou psychologique.En 1997, le ministere
de la SantZ a commandZ un examen et un rZsumZ des mZgahtZs de sant? qui a
conclu que le logement de mauvaise qualitZ a ZtZ associZ ~ une mauvaise santZ et
ont recommandZ : Cdes politiques pour amZliorer lisolation et les systemes de
chauffage dans les b%cdtiments neufs et existants afin de rZduire davantage la
prZvalence de la prZcaritZ ZnergZtiqueE. Le rapport continue: Cles amZliorations
dans l'efficacitZ ZnergZtique dans les logements est de nature ~ amZliorer la santZ
des occupants, " la fois directement et en libZrant leurs ressources financisres pour
d'autres usages. Elle a Zgalement des avantages plus larges en Zconomisant
I'Znergie. L'Zlimination des dangers dans les foyers est susceptible de rZduire
directement le nombre de dZces et de blessures ~ partir de la diminution des
accidents. Des amZliorations dans la conception des maisons pourraient permettre
aux handicapZs et aux personnes %.gZes d'stre soignZes ~ domicile, en plus de
|IGamZlioration de leur qualitZ de lifeUn certain nombre dOaccords d'intZrst public liZs
" la santZ refletent la nZcessitZ d'aborder la santZ et les conditions de logement et la
nZcessitZ de rZduire les inZgalitZs:

¥ Transformer le systeme de santZ et de services sociaux pour qu'il produise
des services, plus rapides et plus Zquitables, qui offrent une meilleure santZ
et luttent contre les inZgalitZs

¥ RZduire les taux de mortalitZ par cardiopathie et accidents vasculaires
cZrZbraux dOau mins 40% chez les personnes de moins de 75, avec au
moins une rZduction de 40% de I'Zcart des inZgalitZs entre la cinquisme
zone, ayant les pires indicateurs de santZ et de la privation, et IOensemblale
la population

¥ Augmenter de 1% par an en 2007 et 2008 la proportion des personnes
%ogZes disposant dOun soutien pour vivre dans leur propre maison

Le Ministere de la SantZ coordonne une campagne annuelle B CKeep Warm keep
well E. La campagne comporte un partenariat de travail entre un Zventail de

* Enquste indZpendante sur les inZgalitZs dans la santZ, TSO, 1998
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ministeres gouvernementaux et les organisations bZnZvoles pour fournir des conseils
et des orientations aux mZnages les plus %.gZs pour sOadapter aux conditions
hivernales. Des conseils sont fournis sur les modes de vie sains, les subventions et
autres aides financie res pour faire garder la maison chaude et payer les factures de
chauffage.

Le DZpartement des CommunautZs et des Gouvernements locaux

Le DZpartement des CommunautZs et du Gouvernement local (DCLG) a la
responsabilitZ globale pour I'Ztablissement et le maintien de normes en matiere de
logement. Le DCLG supervise l'application de la norme dOhabitat dZcent qui spZcifie
des criteres de confort thermique, y compris une isolation efficace et un chauffage
performant et rZglable. Un ZIZment clZ de la politique mnistZrielle a ZtZ l'accord de
service public pour :

¥ D'ici 2010, rendre tous les logements sociaux CdZcentsE avec en
privilZgiant les zones dZfavorisZes, et pour les mZnages vulnZrables du
secteur privZ, y compris les familles avec des enfants, augmenter la
proportion de ceux qui vivent dans des maisons CdZcentes E.

Le Ministere de I'Environnement, de I'Alimentation et des Affaires
rurales ( Department for Environment, Food and Rural Affairs - Defra)

Le Ministere de I'Environnement, de I'Alimentation et des Affaires rurales partage
avec le ministere du Commerce et I'Industrie (DTI) la responsabilitZ ultime de
I'Zradication de la pauvretZ ZnergZtique. Actuellement, I'accord de service public ne
porte que sur l'objectif intermZdiaire qui est :

¥ DOZliminer d pauvretZ ZnergZtigue dans les mZnages vulnZrables en
Angleterre d'ici 2010 en ligne avec la stratZgie du gouvernement du
Royaume-Uni pour la prZcaritZ ZnergZtique (en collaboration avec le DTI)

Le Ministere du Commerce et de I'Industrie

Le ministere du Commerce et de I'Industrie (DTI) a la responsabilitZ globale de la
politique ZnergZtigue au Royaume-Uni. Les contrats de services publics incluent :

¥ La juste promotion de marchZs concurrentiels en s'assurant que le cadre
britannique de la concurrence et pour l'autonomisation et IQassistance des
consommateurs se situe au niveau des meilleurs d'ici 2008, mesurer
l'efficacitZ du rZgime " travers des comparaisons internationales, soutenues
par une base de donnZes plus gZnZrale

¥ fliminer la pauvretZ ZnergZtique dans les mZnages vulnZrables en
Angleterre d'ici 2010 cv()nforrvngmenth la stratZgig du gouvernement du
Royaume-Uni pour la prZcaritZ ZnergZtique (partagZe avec Defra)

Le ministere du Travail et des Pensions

Le ministere du Travail et des Pensions administre le systeme de sZcuritZ sociale
pour les mZnages ~ la retraite et pour ceux en %oge de travailler.Des avantages pour
les mZnages de retraitZs sont accordZs par le service de pension et pour les
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personnes en %o0ge de travailler par le biais du Gobcentre Plus E. Objectifs et cibles
de performance comprennent:

A

¥ RZduire de moitiZ le nombre d'enfants dans les mZnages " revenu
relativement faible entre 1998-1999 et 2010-2011, afin d'Zradiquer la
pauvretZ des enfants.

¥ Le gouvernement a Zgalement fixZ un objectif dans le cadre de la prochaine
rZvision budgZtaire ~ rZduire de moitiZ d'ici 2010-2011 le nombre d'enfants
souffrant d'une combinaison de la privation matZrielle et relative "~ faible
revenu.

¥ DZmontrer les progres sur l'augmentation du taux d'emploi.

¥ D'ici 2008, payer des pensions de crZdit ~ au moins 3,2 millions de mZnages
retraitZs, tout en maintenant l'accent sur les plus dZfavorisZs en faisant en
sorte qu'au moins 2,2 millions de ces mZnages aient acces "~ une garantie
des crZdits.

Protection des consommateurs
Le Bureau des marchZs du gaz et I'ZlectricitZ

L'Office des marchZs du gaz et de 10ZlectricitZ (OFGEM) a un objectif principal de
protZger les intZrsts des consommateurs actuels et futurs, le cas ZchZant en

favorisant une concurrence effective. Ofgem a Zgalement un certain nombre de

t%oches secondaires, y compris I'obligation de protZger les intZrets des clients qui sont
handicapZs, malades chroniques, pensionnZsou " faible revenu.

Tous les grands fournisseurs d'Znergie en Angleterre sont tenus en vertu du rZgime
rZglementaire dOadopter des principes et des pratiques spZcifiques lorsqu'ils traitent
avec des clients vulnZrables. Ces exigences sont contenues dans une sZrie de
codes de bonnes pratiques convenues entre I'Ofgem et les principaux fournisseurs
de gaz et d'ZlectricitZ. Le gaz et I'ZlectricitZ sont les seules Znergies rZglementZes au
Royaume-Uni.

Les fournisseurs d'Znergie doivent suivre les dispositions des Codes de bonnes
pratiques pour :

¥ Les conseils sur l'utilisation efficace du gaz et I'ZlectricitZ - les fournisseurs
d'Znergie doivent maintenir un service destinZ " conseiller les clients sur les
mZthodes par lesquelles ils peuvent rZduire leur consommation d'Znergie

¥ Modes de paiement des factures d'Znergie et les modalitZs pour traiter avec
les clients en difficultZ - les fournisseurs d'Znergie doivent avoir publiZ des
procZdures dZfinissant I'’Zventail des options de paiement de factures des
clients et quelles mesures devraient stre prises pour gZrer, rZcupZrer ou
lutter contre le surendettement

¥ Les procZdures qui doivent stre suivies relatives " la fourniture de compteurs
" prZpaiement - circonstances dans lesquelles un compteur ~ prZpaiement
sera (ou ne sera pas) installZ, le nombre de points de vente offrant des
dispositifs de recharge et de la proximitZ de ceux-ci.
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¥ Fourniture de services pour les mZnages qui ont I'%ge de la retraite ou
handicapZes ou malades chroniques
¥ Les personnes qui sont aveugles ou sourdes.

Ofgem exige Zgalement que les fournisseurs d'Znergie rapportent, sur une base
trimestrielle, leur performance " travers un large Zventail d'indicateurs sociaux. Des
donnZes collectZes par I'Ofgem par code de suivi des pratiques de performance de
I'entreprise comprend :
¥ Nombre de clients sur chaque rZgime de paiement
¥ La dette (tous les clients) selon le niveau de la dette
¥ les modalitZs de paiement de la dette ® non remboursement anticipZ des
clients
¥ les modalitZs de paiement de la dette - les clients de remboursement
anticipZ
¥ DZbranchement de l'approvisionnement pour la dette et donnZes sur les
reconnexions
¥ Clients sur le registre du service de prioritZ°
¥ Nombre et circonstances de clients bZnZficient de conseils de I'Znergie

Indicateurs du Plan d'action sociale

Ofgem enregistre et publie Zgalement des tendances de traitement des
consommateurs d'Znergie dZfavorisZs par la sociZtZ ~ travers des donnZes
contenues dans son plan d'action sociale.

Le plan d'action sociale utilise une sZrie de 12 indicateurs pour suivre les progres.
Un certain nombre de ces indicateurs sont mis ~ jour sur une base trimestrielle ~
partir des chiffres fournis par les fournisseurs conformZment "~ leurs codes de
dZclarations de pratiques de suivi. Les 12 indicateurs actuellement utilisZs pour le
suivi sont :

Nombre total de mZnages en situation de pauvretZ ZnergZtique
Nombre de clients utilisant des compteurs ~ prZpaiement
Dette intZrieure

choix de tarif et de mode de paiement

DZfavorisZs clients et concurrence

Registres de Service prioritaire

DZconnexions

DZconnexions volontaires

Conseils d'efficacitZ Znerthlque

10 Initiatives C Warm homes E

11. La satisfaction de la clientele

12. Prix

©CoNoo~wWNE

® Les fournisseurs d'Znergie exploitent un registre service prioritaire ciblant les personnes retraitZes, celles ayant
un handicap ou " long terme de la mauvaise santZ, et celles qui sont aveugles ou malvoyantes. Les services
comprennent un systeme de protection par mot de passe, la rZinstallation des compteurs gaz et ZlectricitZ,
relevZs des compteurs plus frZquents, sans contr™les de sZcuritZ de gaz, une assistance spZciale si
I'approvisionnement ZnergZtique est interrompu, des commandes spZciales et les adaptateurs, les factures
Zmises au nom dOun ami, un parent ou soignant et de bons Zmis en braille, gros caracteres ou en format audio.
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Energywatch °

La Loi sur les services de 2000 a Ztabli Energywatch comme un organisme
indZpendant de protection des consommateurs gaz et d'ZlectricitZ ayant pour
mission de protZger et promouvoir les intZrsts de tous les consommateurs de gaz et
d'ZlectricitZ. Energywatch fournit de l'information et de conseils gratuits et objectif
aux consommateurs et peut enregistrer des plaintes au nom des consommateurs qui
ne peuvent pas rZsoudre les problemes directement avec leur(s) fournisseur(s).

Energywatch utilise les renseignements obtenus par l'intermZdiaire de la gestion des
plaintes afin d'identifier les problemes les plus prZoccupants pour les
consommateurs d'Znergie. Energywatch travaille Zgalement en Ztroite collaboration
avec I'Ofgem dans le suivi de I'adZquation des performances de I'entreprise et, le cas
ZchZant, exposer aupres des entreprises la fas on dont les politiques, les processus
et les systemes peuvent «tre plus adaptZs pour le consommateur. Ensemble, Ofgem
et Energywatch sont des partisans enthousiastes du marchZ concurrentiel et
Energywatch exploite un systeme d'accrZditation pour un certain nombre de sites qui
offrent un service de comparaison de prix pour les consommateurs d'Znergie.

La nature des plaintes les plus courantes Avril © Novembre 2006
Contestation de factures 12,982 32,8%
Remboursements 2,711 6,9%
Probleme de facturation av ec IOancien fournisseur 2.202 5,6%
Service " la clientele pauvre 2,148 5,5%
Estimation des factures/consommation 2,114 5,4%
ParamZtrage des compteurs ~ prZpaiement 1,806 4,6%
FrZquence/pZriodicitZ des factures 1,721 4,4%

Administration locale
The Home Energy Conservation Act

La loi sur les Zconomies dOZnergle des logements Home de 1995 concernait dans un
premler temps les avantages Zconomlques et environnementaux liZs " l'efficacitZ
ZnergZtique. Alors que l'orientation ultZrieure a montrZ que l'objectif devrait stre pour
les autoritZs locales ~ chercher ~ amZliorer l'efficacitZ ZnergZtique du secteur
rZsidentiel de 30% sur une pZriode de 10-15 ans ce nOZtait pas un ZIZment spZcifique
de la loi avant que lignes directrices rZvisZes aient ZtZ publiZespar le prZdZcesseur
du Defra en 2000. Le guide dOorientations Clutter contre pauvretZ ZnergZtique B un
probleme local de bien-etre E rZclament des autoritZs locales de prZparer des
rapports annuels portant sur:

A

¥ Un ZnoncZ de politique de l'AutoritZ pour B lutte contre la pauvretZ
ZnergZtique - avec une description de la maniere dont cette politique est en
cours et/ ou doit «tre poursuivie afin d'atteindre ses objectifs principaux.

¥ Les informations concernant les approches utilisZes pour concentrer les
aides vers les mZnages prZcaires. Cela doit inclure une preuve de promotion

bE partir d'avril 2008, Energywatch sera abolie et la protection des consommateurs englqbZesvdans un ensemble
plus vaste de consommateurs - le National Consumer Council. Un approvisionnement ZnergZtique mZdiateur a
ZtZ nommZ pour agir sur les plaintes qui ne peuvent pas tre rZsolus entre le client et le fournisseur
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et de "sensibilisation" des activitZs, et des partenariats internes et externes
dZveloppZs (ou ~ dZvelopper).

¥ Informations sur l'activitZ de la prZcaritZ ZnergZtique mises en luvre p ar
l'autoritZ ~ travers I'amZlioration de I'efficacitZ ZnergZtique - " la fois pour ses
propres logements et les autres logements - avec une large Zvaluation de
l'impact probable sur la prZcaritZ ZnergZtique.

¥ Une indication de la fason dont l'autoritZ s'attend ~ adapter ses politiques,
stratZgies ou des activitZs " la lumiere du rZgime subventions de l'efficacitZ
ZnergZtique [new Hees].

Comme consZquence de cette orientation et de IOintZret grandissant pour la prZcaritZ
ZnergZtique " la fois au plan national et local, la majoritZ des autoritZs locales ont
adoptZ une certaine forme de stratZgie contre la prZcaritZ ZnergZtique destinZe *
aider leurs habitants les plus vulnZrables.

Le standard dOhabitat dZcent

Certaines autoritZs locales en Angleterre ont renoncZ ~ tout ou partie de leur parc de

logements en rZponse "~ un rZgime financier qui facilite l'augmentation de

linvestissement en capital pour I'amZlioration du parcs de b%otiment, ces dZpenses
nOZtant pas comptabilisZes comme des dZpenses publiquesEn consZquence, de

nombreux conseils ont adoptZ des politiques de Ctransfert du parc E concernant leur
parc de logements anciens, pris en charge par d'autres bailleurs sociaux,

essentiellement, les associations de logement sans but lucratif.

Toutefois, quel que soit le propriZtaire, tous les logements sociaux devraient tre
conformes au standard dOhabitat dZcent d'ici 2010.Le standard dOhabitat dZcent
spZcifie que toutes les maisons doivent respecter les criteres minimaux de confort
thermique basZs sur une isolation thermique efficace et des systemes de chauffage
plus efficaces.

Le Systeme d'Zvaluation pour la santZ et la sZcuritZ dans le logement

Les autoritZs locales sont Zgalement responsables du maintien du systeme
dOZvaluation pour la santZ et la sZcuit dans le logement - une mZthode objective
pour Zvaluer le degrZ de danger auquel les occupants sont exposZs dans les
logements de mZdiocre qualitZ. Un danger potentiel majeur est le risque pour la
santZ rZsulte d'un environnement froid dZ " la faible qualitZ des systmes de
chauffage et de l'isolation. Les autoritZs locales disposent de pouvoirs d'exZcution
quOils peuvent exercer pour assurer la modification ou la suppression d'un danger.

Les autoritZs locales ont le pouvoir d'accorder des subventions aux propriZtaires-
occupants et propriZtaires-bailleurs pour I'amZlioration de I'efficacitZ ZnergZtique des
biens. Des rZgimes de subvention sont ~ I'entiere discrZtion du Conseil, sauf dans le

cas des subventions pour les handicapZs oe l'assistance est obligatoire.

La Directive EuropZenne sur la Performance ZnergZtique des b%otiments

La Directive europZenne sur la performance ZnergZtique des b%otiments est entrZe en
vigueur le 4 Janvier 2003. Apres cette date, les Etats membres avaient une durZe de
trois ans pour transposer la directive meme si il y a une pZriode de transition
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supplZmentaire Djusqu@en Janvier 2009 pour ceux qui n‘ont pas suffisamment de
personnel qualifiZ pour entreprendre les Zvaluations requises pour la fourniture de
certificats de performance ZnergZtique.

Les certificats de performance ZnergZtique (CPE) seront Zventuellement requis pour
toutes les propriZtZs privZes, au point de vente ou de changement de locataire.
Toutefois, en Angleterre, les certificats doivent stre progressivement selon le
calendrier suivant:

¥ Du 1% aozt 2007, le CPE sera exigZ pour la vente de tous les logements de
guatre chambres ou plus

¥ Du 1* Septembre 2007 CPE sera nZcessaire pour les propriZtZs avec trois
chambres (sous rZserve d'un nombre suffisant de personnel qualifiZ)

¥ E condition qu'il existe suffisamment d'Zvaluateurs qualifiZs ~ disposition de
le CPE s'appliquera " toutes les autres habitations de 1 *" septembre 2007

¥ E partir du 1*" Octobre 2008, un certificat de performance ZnergZtique sera
obligatoire pour tous les nouveaux contrats de location et pour toute vente ou
signature ~ bail nOayant pas couverts dans les premisres Ztapes

¥ Les nouvelles habitations conformes aux exigences de la prZ-rZglementation
de la de 2006 avec plus de quatre chambres seront tenues d'avoir une
Zvaluation Znerthlque prZvisionnelle de IZnergle plut™t qu'un certificat de
performance ZnergZtique si ils ont ZtZ commercialisZs avant leur
achevement. Les b%.timents dans cette catZgorie qui ne satisfont pas aux
exigences de la rZglementation de la construction 2006 pourront suivre les
memes dZlais.

¥ Certificats d'Znergie de performance seront nZcessaires pour construire de
nouvelles propriZtZs " partir de 1" Janvier 2008.

Le gouvernement vient de lancer une consultation sur la durZe de vie des certificats
de performance ZnergZtique, bien que, pour la premiere phase des ventes de
maisons ~ partir d'aozt 2007, I'%cge maximum d'un certificat de performance
ZnergZtique sera de 12 mois.

Le certificat de performance ZnergZtique Zvalue la performance ZnergZtique d'un
logement dans un certain nombre de domaines:

¥ Une c™te defficacitZ ZnergZtique AG, o A est excellent et une c™te de SAP
comprise entre 1-100 montrant la norme actuelle en matisre d'efficacitZ
ZnergZtique et le potentiel d'amZliorations rentables.

¥ Une c™te d'Zvaluation environnementale de AG os A est excellent et une
Zvaluation sur une Zchelle de 1-100; cette Zvaluation indique Zgalement le
potentiel de rZduire l'impact environnemental du logement.

¥ Un tableau illustre l'utilisation d'Znergie estimZe, des Zmissions de CO; et les
cozts dOZnergie relatifs au logement.ConformZment ~ la pratique dans
d'autres pays de I'UE le tableau rZpertorie la consommation actuelle
d'Znergie en termes de kWh/m? par an. Le tableau indique Zgalement les
rZductions potentielles d'Zmissions de CO,; potentiel global des rZductions
de consommation d'Znergie et des Zconomies financisres potentielles dues
|IOGamZlioration de l'efficacitZ de I'Zclairage, le chauffage et I'eau chaude
sanitaire.
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Enfin, le certificat Zvalue la norme d'efficacitZ ZnergZtique des principaux ZIZments
de I'habitation par exemple, murs, planchers, plafonds et fenstres et dZcrit leurs
performances actuelles en termes d'efficacitZ ZnergZtigue et d'impact
environnemental. Un certain nombre de mesures rentables d'efficacitZ ZnergZtique
sont discutZes en termes de coZt et des Zconomies d'Znergie et l'attZnuation des
incidences environnementales. Les options plus cozteuses comme les panneaux
photovoltasques sont suggZrZes pour examen.

Page 45 sur 45
Projet EPEE EIE/06/158/S12.447367




