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Introduccio

La pobresa energetica és un problema creixent a tot el conjunt
dels estats membres de la Uni6é Europea i és important que el tema
sigui tractat a nivell europeu. Aixo requerira intervenir en un
ampli ventall de politiques de benestar social, energia, consumidors
o salut. El principal objectiu d'aquesta guia és proposar un seguit
de recomanacions practiques adrecades als Legisladors Europeus
basades en els resultats de l'estudi dut a terme per el projecte

europeu EPEE.

European Fuel Poverty and Energy Efficiency ( EPEE) és un
projecte cofinangat per la Uni6 Europea a través d'Intelligent
Energy Europe (IEE), que té com a finalitat comprendre millor la
pobresa energetica i desenvolupar mecanismes efectius per pal liar-

la.



Els objectius generals d'aquest projecte son:

- analitzar les situacions de pobresa energetica als diferents
paisos

- definir els millors indicadors per caracteritzar situacions
de pobresa energetica

- acordar una definicié comuna de pobresa energetica

- avaluar les politiques existents

- proposar recomanacions als legisladors europeus

- provar i avaluar alguns mecanismes a nivell local

Meés informaci6 del projecte aixi com els resultats estan disponibles

a at www.fuel-poverty.com.



Que és la pobresa energética?

La pobresa energetica es pot definir com la incapacitat de mantenir

I'habitatge a una temperatura adequada a un preu just.

Qui es veu afectat?

Tenir un baix nivell d'ingressos obliga a viure amb moderaci6 per
sobreviure. Pero hi ha necessitats essencials, i l'energia és una
d'elles. La necessitat d'estalviar energia per combatre el canvi
climatic és clara, pero a la vegada el fet que l'energia és essencial
per tothom, pobres i menys pobres, en la vida diaria cal reafirmar-
la. En molts casos, la gent que pateix de pobresa energetica és
aquella que rep subsidis socials, treballa a temps parcial i/ o tenen
deutes. Es probable que estiguin allotjats en habitatges amb un
baix rendiment energetic, per exemple que utilitzin sistemes
inadequats de calefaccig, insuficient aillament o fins i tots humitats

que dificulten mantenir I'habitatge a una temperatura adequada.

La pobresa energetica afecta a un gran nombre de families i
d'individus. No obstant aix0, els habitatges amb baix nivell
d'ingressos és més probable que es vegin afectats per la pobresa
energetica, aixi com gent gran, discapacitats o families

monoparentals.



Quines son les causes?

La pobresa energetica resulta de la combinaci6 de tres factors :
- habitatges amb baix nivell d'ingressos
- baixa qualitat de 1'edificaci6

- elevats preus de la energia

Quins son els indicadors?
Les families mai es reconeixeran com afectades de pobresa
energetica, perd0 mostraran una série de simptomes caracteristics
que podem sintetitzar en:
- laincapacitat de pagar les factures de gas i electricitat.
sensacio de fred i humitat a la llar.
autodesconnexi6 dels subministradors d'energia
desconnexi6 dels subministradors d'energia
- deutes amb el subministrador d'energia
- efectes a la salut associats a condicions de vida pobres
- problemes de salut

- habitatges amb un baix rendiment energetic



Quanta gent hi ha afectada?

S'estima que entre 50 i 125 milions de persones a Europa es
veuen afectades per pobresa energetica. Aquest nombre podria
augmentar degut al continu augment dels preus de ja que el
nombre de families que no podran seguir fent front a les seves

factures d'energia també es veura incrementat.



Pobresa energetica a Euro

La pobresa energetica és un problema social de gran importancia
que demana accions a diferents ambits i nivells politics. El nombre
de families que pateixen pobresa energetica a Europa podria
incrementar en un futur proxim degut a:

- gairebé 1 de cada 7 families estan en risc de pobresal

- del 2005 al 2007el preu del gas domestic va pujar una mitjana
d'un 18 %32

- del 2005 al 2007 el preu de l'electricitat a nivell domestic va
pujar un 14% de mitjana

- més del 60% dels domicilis als cinc paisos estudiats en aquest
projecte van ser construits abans que existis cap normativa sobre

aillament térmic.

D'acord amb els estudis® fets a cinc paisos Europeus (Gran
Bretanya, Franca, Italia, Belgica i Espanya), la pobresa energetica
és un problema social de gran importancia. Encara que aquest
estudi no inclou la resta d'estats membres, es pot afirmar que el

problema de la pobresa energetica existeix a tot Europa.



Un analisi de tres variables de l'estudi EU-SILC survey 2005 mostra:
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La pobresa energética és un fenomen amb mdultiples facetes, que
engloba situacions molt diverses. Es dificil definir els indicadors

que permeten quantificar i qualificar si un habitatge es troba en

situacié de pobresa energetica.
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S'han detectat diferencies regionals importants entre diverses

zones d'Europa. Un analisi regional pot ser important de cara a
coneixer millor la realitat de les families, el tipus i estat dels edificis
i les necessitats de calor/fred aixi com les caracteristiques

economiques de la regio.

Els habitatges més afectats economicament son els de gent gran
amb baix nivell d'ingressos, pensionistes, families amb baixos
ingressos amb fills al seu carrec i en concret families

monoparentals. Els llogaters també son una categoria amb una

representacio important.

L'edat de I'habitatge és un factor important, ja que la majoria de
les llars estudiades sén edificis construits abans de l'existéncia de

normatives d'aillament termic.

L'estudi EU-SILC serveix d'ajuda per definir i avaluar amb precisi6
la pobresa energetica. Es important completar i revisar I'analisi
amb les dades nacionals aixi com dels estudis per no treure
conclusions erronies.

Tot 1 aixi, I'analisi fet amb les dades basades en 1'estudi EU-SILC
és molt atil per comparar sobre una mateixa base (variables

subjectives i objectives) un fenomen complex en diferents paisos.



Situacié general als cinc paisos estudiats: politiques i suport social

e Regne Unit: El Regne Unit és el pais amb més experiencia i

coneixements relacionats amb la pobresa energetica. El fet que els
parametres que defineixen la pobresa energetica es puguin mesurar
objectivament, permet quantificar-la de manera acurada.
Actualment, aproximadament 5,1 milions de llars pateixen la
pobresa energetica -practicament el 20% del total.

e Franca: Franga disposa d'una bona i coherent infraestructura per
enfrontar-se a les diferents manifestacions de la pobresa energetica;
tot i aixo, les politiques no estan ben coordinades. Segons varies
estimacions, la pobresa energetica afecta entre 2 i 5 milions de
llars franceses. Tradicionalment el problema s'ha plantejat com
un expressié més de la pobresa. Es per aixd que existeixen moltes
infraestructures i prestacions dels serveis socials per ajudar a les
llars, pero no estan enfocades a resoldre les causes de fons de la
pobresa energetica (a Franca es coneix com a precarietat energetica).
Queda pendent desenvolupar politiques coordinades per lluitar

en contra la pobresa energetica.



e Bélgica: Tot i existir un suport social i una protecci6 del

consumidor considerables, no hi ha la consciencia politica necessaria
per desenvolupar solucions efectives.

e [talia: La preocupacio social per la pobresa energetica esta
creixent. S'ha establert una tarifa social pels consumidors
d'electricitat (5 milions de llars vulnerables) i I'organisme regulador
de l'energia esta treballant en una tarifa similar pel mercat del gas.
e Esparia: La pobresa energetica no es reconeix oficialment tot i
que en els tltims mesos s'esta comengant a protegir als clients
vulnerables, primer amb la tarifa social i ara amb I'anomenat "bono

social".



Fent front a la pobresa energetica

La pobresa energetica ha de ser un tema a tractar pels legisladors

de tots els nivells de les tematiques de salut, energia, seveis socials
1 construccio.
La segiient llista és un resum de la legislaci¢ europea relacionada

amb la pobresa energetica:

Energia:

e Directiva 2003/54/CE del mercat intern de la electricitat4
necessita dels estats membres per prendre mesures apropiades
per protegir el consumidor final i en particular per assegurar-se
que els clients més vulnerables estan suficientment protegits® .

e Directiva 2003/55/EC sobre el mercat intern del gas®:

e Directiva 2002/91/CE sobre eficiéncia energeética en edificis”-
Estableix requeriments minims d'eficiencia energetica en edificis
de nova construccié i reformes.

e Directiva 32/2006/CE en eficiéncia en el consum final d'energia
i dels serveis energetics® incentivar millores economicament

viables d'eficiencia en el consum final d'energia als estats membres.




Proteccio 1 drets dels consumidors a nivell energetic:

e Directiva 2003/54/CE i Directiva 2003/55/CE inclou el dret del

consumidor de tenir un contracte amb el seu proveidor d'energia,
el dret de rebre informacio clara dels preus i alhora el dret de que
se li comuniqui adequadament si les condicions contractuals
canvien.

e Directiva 2005/29/EC declara il legals les practiques de
competencia deslleial, incloent-hi el sector energétic9

e Tercer paquet legislatiu de propostes energetiques.

Salut 1 pobresa energetica

Viure en una llar en condicions de pobresa pot tenir un impacte
negatiu tant en la salut com en el benestar. Per exemple alguns
documents legals de la UE estan relacionats amb la qualitat d'un
habitatge pero no estan directament relacionats amb els serveis

de salut.

Algunes publicacions europees!0 rellevants podrien servir de base

per una futura normativa Europea.



vals recomanacions:

Alguns dels programes que s'han realitzat a la UE han estat
efectius. Tot i aix0, l'augment sense precedents del preu del petroli
i del gas al mercat mundial esta augmentant les dificultats dels
consumidors domestics d'arreu del mén a I'hora de fer-se carrec
dels costos energetics. Les politiques d'inclusi6 es veuen afectades
negativament i el nombre de consumidors desfavorits continuara

creixent de manera drastica.

Les seccions segtients aporten algunes recomanacions ttils per
als organs de la UE que treballen per enfortir les tasques que

aborden la pobresa energetica.

Les propostes s'han resumit en quatre grups:
1) Una definicié comuna
2) Un marc legislatiu
3) Una diagnosi consistent
)

4) Un grup d'interes especific sobre la pobresa energetica



La importancia

d'una definicio comuna

La UE ha de definir de manera clara la pobresa energetica. La
definici6é hauria de ser generica, pero hauria de considerar els
elements clau de la problematica d'assolir una temperatura
adequada a un cost assequible.

Els cinc membres del projecte EPPE han acordat la definici
segiient: "La pobresa energetica és la incapacitat de mantenir

una temperatura adequada a la llar a un preu just"

Els estats membres haurien de reconeixer la pobresa energetica
i adaptar la definici6 comuna a les respectives caracteristiques
nacionals. Un exemple pot ser el d'una llar de la Gran Bretanya,
on es considera que una llar és energeticament pobre si ha de
destinar més del 10% dels ingressos en serveis energetics basics.
A més a més, caldria que els estats membres definissin de manera
precisa el que es coneix com "usuaris vulnerables". També seria
extremadament ttil que la UE assolis una posicié comuna respecte

als elements que defineixen la "vulnerabilitat".

Si a nivell europeu es disposés d'una definicié comuna, seria més

facil fer aproximacions a nivells estatals i regionals.



La importancia

d'un marc legislatiu

Els documents legals vigents a la UE que tracten de forma indirecta
la pobresa energetica sén un bon punt de partida, pero es podria

fer molt més revisant-los i millorant-los:

Esmenes a les regulacions vigents

- La futura directiva de regulacié comuna dels mercats interns
d'electricitat podria especificar el compromis politic dels estats
membres.

- Es podria presentar una esmena a la Directiva 2002/91/CE sobre
rendiment

energetic dels edificis per exigir estandards més alts, especificament
en el cas dels habitatges socials, on els requisits d'eficiéncia
energetica haurien de ser més estrictes. La regulaci6 hauria de
considerar tots els edificis, no exclusivament els sotmesos a obres
majors, ja que la majoria dels edificis en stock a Europa no

compleixen amb els estandards d'eficiéncia.



- Es podria presentar una esmena a la Directiva 2006/32/CE sobre

els serveis energetics. Els estats membres haurien de preparar
plans d'eficiéncia i emprendre algunes mesures especifiques.
L'esmena podria incloure la recomanaci6 de prioritzar 'habitatge
social. En aquest cas, podria induir a la generacié domestica
d'energies renovables o a la millora dels estandards d'aillament

i ventilaci6 del sector.

- Incloure les mesures relacionades amb la pobresa energetica al
programa contra el canvi climatic de la UE. Un exemple podria

ser el d'una empresa amb excés d'emissions de CO2, que podria
invertir en millorar I'eficiencia energetica de les llars que pateixen
la pobresa energetica lligat a I' Annex I sobre la reducci6é d'emissions

del protocol de Kyoto.



Proposta de nou reglament

- En relaci6 a la pobresa energeética i la salut. Un reglament
europeu hauria de donar als estats membres unes indicacions de
la relaci6 entre salut i pobresa energetica. Els paisos de la UE
poden aprofitar les directrius comunes sobre com protegir la salut
dels ciutadans més vulnerables de les conseqtiencies de la pobresa
energetica. Per exemple, aquestes directrius europees poden donar

informaci6 per ajudar a elaborar els plans d'estiu i d'hivern

- Carta europea dels drets dels consumidors d'energia. La carta
pot ser un excel lent document per trobar les millors maneres per
protegir els consumidors més vulnerables. Tot i aix0, per aprofitar
al maxim la carta és molt recomanable que tingui la for¢a i
autoritat de un reglament. El fet que la carta estigui destinada
a no ser vinculant no és adequada en aquest context; de fet no
s'entén per que els drets dels consumidors d'energia han de ser

relegats a una legislaci6é no vinculant.

- Presentaci6 d'informes. El reglament europeu hauria d'obligar
als estats membres a informar sobre el compliment de les seves
obligacions sobre els consumidors d'energia. El regulador britanic
d'energia, OFGEM, ja realitza informes de I'evolucié dels seves

obligacions socials i mediambientals i pot servir com a model.



La importancia d'una bona
diagnosis

Com una acci6 preliminar i abans d'emprendre nous treballs sobre
una estrategia comu per fer front a la pobresa energetica, és
important analitzar amb detall la situaci6 actual de la pobresa
energetica. El nombre d'estudis sobre pobresa energetica és reduit,
fet que fa dificil obtenir dades quantitatives i qualitatives. L'estudi
EPEE utilitza una combinacié de dades nacionals i de EU-SILC
pero, tot i que els documents existents son bons, un coneixement

més ampli del problema és essencial.

Aquesta guia proposa dues recomanacions a aquest nivell:

a) Millorar la qualitat de les dades europees incloent noves variables
i creuar les fonts de dades europees amb les nacionals per eliminar
les disparitats en les conclusions.

b) Crear un grup de treball de dades sobre pobresa energetica.
Aquest grup podria fer informes sobre dades nacionals i europees,
preus de l'energia, i de I'impacte social del subministrament
d'energia. S'haurien d'acordar un conjunt d'indicadors que fossin
comuns per tots els paisos d'Europa. I un nou reglament europeu
podria ser una eina eficag per incentivar els estats membres a
mantenir una bona qualitat de les dades nacionals en aquest cas
de pobresa energetica. Per disposar de programes efectius per
pal liar la pobresa energetica és indispensable disposar de la

informacio de la distribuci6 i la magnitud de la pobresa energetica.



Creacio d'un centre de referencia
en pobresa energetica

Existeixen una serie de mecanismes a nivell europeu que en certa
manera tracten el tema de la pobresa energetica. La pobresa
energetica no és només un tema energetic: també abasta el de la
salut, la protecci6 del consumidor, aixi com qiiestions relatives a
'habitatge entre d'altres.

Seria til també disposar d'una instituci6 de referéncia com a font
de recursos com per exemple 1'Observatori Europeu de Pobresa
Energetica (European Fuel Poverty Watch). Aquest centre
representaria un centre tinic de recerca en la tematica de pobresa
energetica.

Aquesta instituci6 hauria d'estar formada per un grup transversal
i un grup assessor (de consumidors, de beneficencia, de

campanyes...)

La seva tasca podria incloure el treball comentat anteriorment a
nivell de dades de pobresa energetica i alhora coordinar entre

paisos assegurant, per exemple, que la reglamentaci6 es compleixi.



Conclusi6: Per

La pobresa energetica és una nova prioritat social i necessita suport
a tots el nivells. La UE és una instituci6 efectiva en moltes arees,
pero hauria de tenir més implicacio i establir pautes comuns per
tots els estats membres. Encara que s'esta avancant, les accions

dels estats membres son millorables: per exemple, només sis estats
de la UE han introduit tarifes socials per usuaris economicament

desfavorits.

Encara que en general es recolza 1'accio a nivell nacional més que
a nivell europeu, l'article 5 del Tractat constitutiu de la Comunitat
Europea, estableix que: "la Comunitat adoptara mesures de conformitat
amb el principi de subsidiarietat , en el cas que els objectius de I'accio
pretesa no puguin ser assolits de manera suficient pels estats membres
i, per tant, a causa de la dimensio o els efectes de I' accio, poden ser assolits

més facilment a nivell comunitari".



A falta d'una legislaci6é nacional efectiva per protegir als

consumidors vulnerables, per exemple, sembla racional i equitatiu
demanar que la UE tingui un paper molt més actiu en salvaguardar
els interessos dels consumidors. Encara que els estats membres
siguin els principals responsables en la lluita contra la pobresa
energetica, els membres d'EPEE consideren que la UE ha de poder

exercir una major intervencio a través de diversos instruments tan



Links destacats

e Xarxa europea contra la pobresa energetica

http:/ /www.eapn.eu

e Xarxa francesa de pobresa energetica

http:/ /www.precarite-energie.org

e Campanya italiana de WWF per incrementar el rendiment
energetic en edificis de baixa eficiencia energetica

http:/ / generazioneclima.wwf.it/condomini_efficienti.htm

e Consell Nacional de Consumidors 1 Usuaris

http:/ /www.tuttoconsumatori.it/
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ADEME

Oélphé@is

CENTRE UNNVERSITAIRE DE CHARLERO!
CUNIC

ce=ree punt@encigia
per la promozione dell'efficienza energetica
& lo sviluppo delle fonti rinnovabili

e ADEME - www.ademe.fr

o ALPHEEIS - www.alpheeis.com

e CLER - www.cler.org

e CUNIC - www.cunic.be

e ECOSERVEIS - www.ecoserveis.net

e EDIF - www.edif.asso.fr

e GEFOSAT- www.gefosat.org

e National Energy Action - www.nea.org.uk

e Cestec - www.cestec.it
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